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ILS SE TUENT AU TRAVAIL...
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Ils sont de plus en plus nombreux & étre
victimes de ce syndrome dépuisement
professionnel qui consume le corps et lesprit.
Le fléau, qui menace trois millions de
Francais, n'est pourtant pas une fatalité.
Enquéte
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o pere était agricultenr.
Il en est mort, » La cam-
pagne n'est bucolique
Qe pour cex quin'y tri-
vaillent pas. Les autres,
elle les épulse, parfols
Jusqu les rédulre en
poussiere. Christian Ber-
geon avait 45ans quand
ilaavalé des pesticides. Il
s'est éoroulé surle lit deson fils Edouard. C'éait deux années
apres son burn-out, son « craquage » a la suite de I'épreuve
de trop, En 1997, une terrible explosion au gaz met Je feu a
l'exploitation familiale, « Pesdant un quart dTeewre, @ deuy,
o pere et ok, ovt @ essawd de tont sauver, les chevreauy, la
voladile, du matériel... raconte Edounard, 13ans A l'époque ().
Puls (I mia dle stop. 1 éeait i, les bras batlants. Sans énergle.
Comne un boxeur K.-O. debour. Ensulte, il s'est enfonce. »
Aprés quinze années d'aléas météo, de dégringolade des
cours et de dettes & honorer, Christian n'avait plus la force de
s¢ battre, Sans un mot, il s'est recroguevillé dans son lit
comme un escargol, Le mods qui a suivi, il est entré en mai-
sonde repos, Puis ce fut Phopital psychiatrique., Les calami-
1é5 ont ea raison de ce grand gaillard moustachu, forte per-
sonnalité capable de faire rire toute une assemblée
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villageoise, perfectionniste, debout a
6 heures, jamais couché sans une der-
ni¢re inspection de sa ferme, sans un
demnier regand sur ses petites chévres,
sidélicatesaélever. Christian awratrimé
des journées dedix-sept heures Jamals
de bord de mer pour souffler un peu.
La ferme, tout le temps. Comme une
makédiction.

Christian est 'une des victimes du
burn-out, Cramé. Commee une bougie
a Ja flamme trop vive brutalement
souflide, Clest dans lesannées 1970 que
leterme - issu du verbde tobvrm o, « ¢
consumer » -, est apparu aux Erats-
Unis, avec ladécouverte d’un fléau qui
dégruit les étres, corps et esprit. Pen-
dant des mois, voire des années. « Les
gens sont parfois victimes d'incendie,
comme les immenbles. Sous la tension
produite par la vie, lenrs ressonrces
intermes en viennent d brivicr connne
sons Taction des flammes, ne laissant
qu'un vide immenseaVintériewr, ménme
si tenveloppe externe sembie plus on
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mois intacte », explique le psychana-
lyste Herbert J, Frendenberger en 1974,
Depuis, le fen ne cesse de se propager,
Ils sont de plus ¢n plus nombreux
décrire cetéronnant syndrome d'épui-
sement professionnel: une immense
fatigue autant psychique que physique
qui les asaisis un beau jour, quasi sans
prévenir. Ne reste plus quune coquille
creuse, comme un squelette dinsecte
vide de sa substance, « Ce matin-ia,
Jétais dans mon lit, Jai pensé: “Léve-
tod,” Mais pas an muscle ne répondait,
conumesima tére el non covps i@taient
plus reliés. Jérais devenwe une logue,
raconte entre deux sanglots Marie,
43 ans, ex-professzure en bac pro au
bout du rouleaw. inrellecrellement, fai
sombré. Je me perdails méme au super-
marché, » « Cest comme wne overdose,
ti débordes », se souvient Antoine (2),
alors rédacteur enchel dansune émis-
sion de 1€lé en vue, Lessive par labat-
Lage de reportages montés a lachaine,
tyrannisé par la courbe des audiences,
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il a fini par tout lacher: « La souffrance
drale évigde en norme. Jal refuséd ¢a.
Clest un réflexe de survie. Tu cragues
pourtesauver, » Des cohortes de méde-
cins, des bataillons de profs, des régi-
ments de policiers ou de managers:
selon une éude parue fin jfanvier du
cabinet Technologia, experten préven-
tion des risques professionnels, pas
moins de trois millions de personnes,
solt 12,6% des actifs, seraient directe-
ment menacées!

Combien sont-ils, ces sacrifiés?
Impossible a dire. En 2007, le Réscau
national de Vigilance et de Prévention
des Pathologies professionnelies adva-
lué a 15000 k¢ nombre de maladies
psychiques principalement lides au
travail. Soixante-quatre cas ont éé
reconnus comme maladies profes-
sionnelles en 2010, 94 en 2011, une
paille enapparence, mais rares sont les
épuisés qui entament des procédures
longues et fastidieuses. « Cest plurdt
25000 a 30000 par an, avance Jean-
Claude Delgenes, directeur du cabinet
Technotogia, Nows extimons le oot des
arréls de travail powr burn-oul entre
deux et trois milliards dewras. » Lai
plaice pour linscription du syndrome
d’épuisement professionnel (SEP)
dans un nouveau tableau des maladies
professionnelles, ce qul faciliterait sa
reconnaissance. Ce nouveau front
qu'est devenu le monde du travail
recrache ses soldats un & un. Souvent
vaillants, consciencieux, appliqués,
surinvestis, « Avand, dansnascabinels,
ove entencdait paerler des problémes du
corps, du couple, des enfanis. Mainte-
nant, les gens sont en bowcke sur feur
bowulor, constate Brigitte Font Le Bret,
psychiatre. Il faur volr le nombre de
personnes qui disent : "Ce n'est pas un
miérier poir moi, fe me suls trampé, je
v étre ébdniste oucoach.” Non, cest
fuste guon lesa trop pressésconme des
citrons, sans leur doviner la reconnais-
sance qu'ils attendaient, »

La maladie des bons éléves

Alors les médecins dégainent leurs
feullles darrét maladie, quitte & se
faire rembarver parcessalariés perfec-
tionnistes, incapables de se recon-
naitre une faiblesse avant de toucher
le fond. « Marréter trois semaines?
Mais ¢a va pas la t@e ? Je nai jamais
prisdareét de travail de ma vie! Voila
covnment joal réagi », raconte l'ex-ingé-
niewr Laurent Sarrazin, quia pourtant
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DELIVRE-NOUS DU MAIL!

ALERTE AU MULTITACHE

La multiplication des outils high-tech, en particulier
la messagerie électronique, favorise [épuisement

«J'al Vimpression d'étre une
machine, déclare Dominique Gibert,
directrice des Editlons Diateino. Le
comble, c'est que jobéis a des machines
comminatoires. Elles m'interpellent
tout le temps, méme en wacances. » Et
I'éditrice de I'étonnant livre « Jazz et
Ileadership o d'expliquer: « Jai tovgiours
Vimpression que jad raté quelgue chose
dimportant. Je suis dans un browillage
des urgences. » EL pour cause, Domi-
nique Gibert passe ses journées & jon-
glerentre ordi, smartphone et tablette,
ou s'affichent en vrac les SMS, les
tweets, la page Facebook et Linkedin
de la maison d'édition qu'il faut actua-
liser et animer sans cesse, les tableaux
Exceldes fiches de paie, du stock, de la
comptabilité et bien stir les mails défer-
lanten cascade, « Livalanche de mails
simples on en cople et trés anxiogine.
Je nre rends compte quee toutes s cing
minures 'interromps ceque fe fais pour
les checker. Je me sens coupable de
guelque chase de diffus. » Pour Didier
Truchot, professeur de psychologie
sociale du travail et de la santé a I'uni-

‘wersité de Franche-Comté (2), e travail

morcelé, ajouté a la surchange d'infor-
mations que I'on dodt traiter immédia-
tement e seul, puisque les interlocu-
TEUTS SONT absents, Provoquent une

accumutarion de ¢ micro-sIresseurs .
« Ces derniers conduisent au burn-
out, explique-t-il. Les personnes arrt-
vent au stade final de lewrs facultés
dadaptation progressivement mises a
mal. Le cerveau west pas fait pour le
multitdche. » EX pourtant, selon Sylvia
Di Pasquale, rédactrice en chef de
Cadremplod.fr, kes grandes entreprises
font pression sur leurs saliriés pour
qu'ils seient de plus en plus réactifs &
toutes les sollicitations, et ce en temps
réel: « Notamment dans la finance,
méme sl les grandes banques se remer-
tent en question pour revaloriser lewr
image. Mais, ils sont encore novbreux,
tes salariés de ce secteur, a gerer quinze
fenétres ouvertes sur 'écran de leurs
ordis jusquia pas d'heure, » Ce qui fait
dire au psychiatre Christophe Bagot
que « I destruction du rempart entre
vie professionnelle et la vie privée est la
vole au burn-out e a des conséquences
cardiagques majewres ». Pas slir que le
projet de loi interdisant les mails aprés
18 heures pour les cadres soumis au
forfait jour change gran-chose,
COLETTE MAINGUY
(2) Auteur d'= Epuiissment professionrsd
et bumreus = (Bd. Duned, en cours de
péédition) et contrutenr du = Dictleanalre
s rsques peyehosoelaux = (Seull)
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DE LA SOUFFRANCE A L’INE RENC!

TEMPETE SOUS UN CRANE

Apreés avoirété sursollicits, le cerveau “séteint” progressivement

o Leburn-oul ¢3Lun processus lent,
insidienx, gui saccomplit par étapes
sur quelques mols, parfols des
années. On commence a comprendre
ce gui se jowe dans le cervean quand
il advient », explique le professeur
Yves Agid (1), cofondateur de
I'Institut du Cerveau et de la Moelle
épiniére, sise depuis 2010 dans
F'enceinte de Ja Pitié-Salpétriére, i
Paris. Les personnes atteintes de ce
syndrome ressentent presque toutes
une intense fatigue suivie d'une
lassitude anxiogéne et d'une grande
souffrance. L'angoisse se transforme
en épuisement psychique et moteur.
Lasouffrance se mue en indifférence
a l'environnement ct aux senti-
ments, ce qui n'est pas comparable
a la dépression, « Puis c'est la rup-
ture, tranche Yves Agid avant de
dégailler le mécanisme de arrét
brutal: fes moreurs de ce que nous
appelons les quatre éclalrenrs, ¢'est-
a-dire lattention, la motivation,
Uhumeur et la vigilance, sont a
larrét, Ces éclaireurs fondent nos
comportements. Ils sont présents a
tous les stades : conscient, précons-
cient et subconscient. » Le neurolo-
gue décrit arrét des quatre éclai-
reurs comme un dysfonctionnement
alarmant du tronc cérébral. Ce
dernier est situé au-dessus de la
moelle épinlére, sous le cerveau. De
14 naissent des neurones parmi les
plus anciens dans I'évolution depuis
800 millions d'annécs. Ces neurones
sécrétent quatre molécules vitales,
la noradrénaline, la sérotonine,
lacétylcholine et la dopamine, « Les
neurones el leurs molécules se projet-
tent dans le cortex céribral qui gére
HOS COMPOrements non automa-
tiques, comme la réflexion, mais
aussi dans les novaux gris centraix,
responsables de nos automatismes »,
explique Yves Agid. Ces mémes neu-
rones, en se projetant, activent ou
bloquent l'ensemble du programme
cognitil des quatre éclaireurs = qui
sont, rappelons-le, les moteurs de
F"attention, Ia motivation, I'humeur
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et la vigilance. Ainsi, quand les sys-
temes de neurones se déreglent et
diminuent leur activité pour des rai-
sons liées a lenvironnement, ils blo-
quent le cortex cérébral et les noyaux
£ris centraux., « 4 terme, cest le burn-
out, les moteurs des quatre éclaireirs
sonl grillés », conclut Yves Agid,
COLETTE MAINGUY

(1) Auteur de « THOmme suboonacient

Lo corveau ot sea ervours », Robert Laffont,

76

finl paraccourirdanslecabinetdeson
oénérallste, aprés avolr craqué une
deuxiéme fois, au bureau (3). Car ce
mal frappe les proactifs, les cadors
contents d'abattre leur tiche ou qui
culpabilisent trop pour mettre des
limites: ceux dont 'identité méme se
joue au travail, « Cesr la maladie des
Jorts », estime Aude Selly (5),cadreen
ressources humaines (RH), qui a faic
un burn-out séveére. « Ca frappe les
dléments moteurs, les leaders qui
partent en croisade », estime Laurent
Sarrazin. Cet ancien manager four-
millait de projets: « Clest ma passion
qui maconsumé, Je trouvais lesautres
mous du bulbe, Ca wavangait pas:
F'étais devenn un puits sans fond de
Srustration gui a expilozé. » 1S serrent
les dents plutdt que d'écouter les
signaux dalarme que leur lance leur
corps (maux de dos, problémes de
peau, de sommell...).
Onnes'embrase pourtant pasavant
un crépitement détincelles, Le
processus suit quatre phases, 1. Une
suractivité: la personne « dape dans la
butte », décnt Jean-Clande Delgeénes,
mais elle est contente; elle se Latigue
mais récupére. C'est la période bénie
du «siffler en travaillant=. 2. Un
sentiment de toute-puissance: elle
falt des sacrifices, notamment sur sa
vie privée, sans en prendre conscience
et avec optimisme. = Jétais ambi-
ticuse, je me sentais méme pousser des
ailes, Javais envoye un mail disant ;
e postule powr cet emgiled de DRH, Je
dichirve!” J¢tais dans un Gatdeupho-
ri¢ e, se souvient Aude Selly, qui
consacrait, estime-r-elle, 80% de son
temps & son job. 3. Une frénésle: la
future victime travallle sans reliche,
convaincue qu'elle y est obligée. Elle
le fait, mais sans plaisir aucun et avec
la certitude d'étre enchainée; elle
passe en pilotage automatique et
s'isole, C'est la période Sisyphe asservi
i son rocher. L'étre surpuissant est
alors une bombe dretardement, 4. Un
eflondrement: épuisees, les victimes
d'un burn-out ne peuvent plus se
lever, errent comme des zombies.
Devant un journal, certaines ne
saccrochent plus qu'aux images, inca-
pables de lire la moindre ligne. Aprés
la déflagration, le plongeon. «Le
peétard a explasé wn soir, a la maison,
dit Lavrent Sarrazin, Jeme suis ccronlé
en larmes, Jamais je ne pleurais, Moi,
e Rownenee, in mauager, un ingénicur



apporteur de solutlons! La honte.
J¥tals comme un petit bateau dans un
towrbillon. »

“Je me réveillais
en suffoquant”

Le phénomene a dabord é1é repéré
chez des professionnels trés engagés
auprés des autres, comme ces tra-
vallleurs sociaux confrontés aux
rechutes des toxicomanes dont ils
soccupent, ou ces infirmiéres sépui-
sant autour de moribonds. Aude, la
responsable des RH, était, clle, éreintée
Parcess persennes que leurs managers
ne recNaisrien |t pas » ctqui venaient
toujours lavoir pour déverser leur trop-
plein d'inguidtede. Clest elle qui a fini
par étre submergée... « Le covps peut
encaisserde travailler beaucoup, sélon
est satisfalc du résuleat final, estime
Brigitte Font Le Bret. Mais une aide-
solgnante gui cowrt route ka jowrnée et
part @ 21 heures passées sans avoir
changé la couche d'une personne agee
wasesentirerésmal, Cestlorsque Vépui-
sement plhysique secombined une souf-
Sravece Ehiguee guee le burn-out guelte, »
o [l surgit guand Vindividu additionne
tt Lranvadl excessif, sans récupdration,
of un travail compuelsif, car il se dir qucll
ne peut pas falre arcrement que beau-
coup travailler: ou parcequ'll a trop a
faire, ouparcrainte dulicencienent, ou
ETICONE PXANCE QIE CEst SON CAractére »,
renchérit Jean-Claude Delgenes,

Raoul Dirévie, 37ans, aété « capturd »
prar sa vocation d'instit, son réve, Dans
o I'Ecole, ma maitresse » (s), il raconte
sarelation damoeur Amortavec son tra-
vall. enthousiasme des premiéres
années, aconstrulre ses cours ex nihilo
et & essayer toutes Jes méthodes péda-
gogiques. Du 7 heures-minuit, «Je ne
nie satisfaisais fjamais de oo gue javais
[ait, Jétais habitué a étre inépuisable, »
Puisle crash, La polémique sur Ja baisse
du niveau d'orthographe e de lecture
Vachéve, « La, jad senté que Ie conporte-
pens des parenis d norre dgard avait
changé, Steertains retiratent leurenfant
demaclasse, jelevivalz résmal. Le déca-
lage entre mon hivestissement et cette
soclétd guel nous serine que Hois avons
plein de vacances est deveny ingérabie,
U sofr, jai b une bouteille dupdritifen
cachette, povr me mettre daris Vincapxi-
cité dallerane trawail, Je nf pas sieexpli-
Quer potrguor, Jai eu trols semaines
dianvt. Ca mer arvivd une seconde fols,
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quelquees mals plus rard. Mon corps et
mon mental ane cddé. Je me sulsenfil de
chez moi wn matin en faisant semblant
dailer travailler. Jai pris la voiture, jai
rorlé. Javaisemporté des somniféres, Je
e SIS aryetd e jai ot aquald, Jai éé
retrowve inconscient par les gen-
darmes. » Raoul et toujours en arrét de
travail, avec ce métange depeuretden-
vie de retourner en classe. « Pendant
teurs dewex premidres anndes dexercice,
10% dles enselgnants sont déla en burn-
out, ont constaté Laurence Bergugnat
et Nicole Rascle, enseignantes-cher-
cheuses a 'université de Bordeaux et
auteurs d'une éude portant sur 744 pro-
fesseursdebutants, s se réfugient alors
dans des stratéies défernsives : wm ensei-
grement quioritaine ot punitif ¢t une

(&4

APPEL

Le cabinet
Technologia

a lancé un appad
pour créer

LrOis NOUVeaLX
tableaux

de malodies
professionnelles
lites &
I'épuisemont.

Il a déja rassemblé
prés de

6000 signatures,
appel-bumot.fr

sous-dvaluarion duniveau des dldves. »
Marle y a cru, pourtant, aux belles
valeurs du professorat. Sans cesse, elle
sest répété comme un mantra les « dix
compétences de Ienseignant », ses dix
commandements a elle, Avant de réa-
liseravecdésarmoi quelle ne lesrespec-
Lt plus. « Jawis limpression de mentir
aux Aéves ef de me mentir & moi-
méme. » La jeune prof a sombré aprés
avolr valnement teneé de préparer des
lycéens & un nouveau bac pro pour
lequel elle nes'estimait pasarmeée. « On
medemandait denseigner des matiéres
qree je ne maitrisais pas. Powr construire
uneheure decowrs, jemettaisentre cing
et dix hewres, Ex mes ¢éléves naccro-
cleient peas, Beasomp e wenaicnl plus,
Je déployais beaueoup diellorts pour
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- rlen. » Elle s'est épulsée & leur chercher
des stages. » On e claqualt la porte au
nez, Pendant les vacances, jai fait des
crises dangoisse. Javais 'impression
quon métranglait. » La prof dénonce
alors les dysfonctionnements de ce
programme pour lequel elle ne dispose
davcun manuel, alerte soninspactrice
dacadémie, crie son malaise. Rien n'y
fait. o i coninencé a fatre des cauche-
mars ignolies. Jétals dans un cylindre
rempli d'2an avec mes éléves. Je tentals
de les remonter a la surface, mais
l'tnspectrice menfoncait la téte dans
teau, Jeme réveillaisen suffoguant, » La
descente aux enfers va durer un an,
jusquau crash. Son cas a €€ reconnu
comme un accident du travail.

Insatisfaction et culpabilité

Lecoupable? Letravall, avec sonorga-
nisation défalllante, seschangements

Ao,
LRl

1
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de cap Imprévus, ses Injonctions
contradictolres. « Clest ce dernler quiil

Sfaut soigner, pas les personines, sagace

Brigitte Font Le Bret. Ovilererdit : "Muais
tes parentsnetont jamaisapprisadire
non 2" E on les culpabilise, » « Il existe
entre um salarié ef son emploveur, au-
detd du contrar de travail formel gui
tes fie, wn contral imgAicite qualifié de
“psvchiologique” = un ensemble d'at-
tentes et dobligarions plus o moins
consclentes surce qu'ils se dofvenr 'un
@ lautre, explique Mickaél Naulleau,
chercheur en management et gestion
des ressources humaines & Audencia
Nantes. Ce contrat évelue dans Ie
temnps, e porticalior lorsque Uongani

sation dutravail subitdes transforma-
tions. Tant gue ces changements ne
causent quune briche dans son covtrat
pavchologique, emplowé parvient a
sadapter au nouveau contexte profes-

Les agricultours
sont les premiers
concemés

par le bum-owt:
24% d'entre eux
souffrent
d'épuisement di
A leur activite

ct un exploitant
se sulcide tous les
doux jowrs. Suivent
les artisans,

les commwersants

ot Jos Cadnes

slonnel. Mals s'Us tochent & guelque
chose qui falr veaiment sens pour i,
lemplové épronvera alors une pro-
fonde violation exprimée par de la
colére, du ressentiment et pourra étre
contraint defaire le “dewil™ dela situa-
tion passée, Aujourd i, les change-
mentsdans lesentreprises éLant guasi
permanents el importants, le emps
nécessalre an deul! rizsquee de ne pius
dtre suffisans et les salarlés éprouve-
ront towfours plus de souffrance. »
Sans parler de cet idéal imposé
comme une norme. Mort aux spécia-
listes! Il faut étre tout-terrain, poly-
compétent, multitache, Cette
sollicitation incessante est insup-
portable pour le cervean (voir i 76),
Le nouvean monde du travail, obnu-
bilé par la polyvalence, n'en a cure,
Concurrence oblige, le salarié doit
froler la perfection.




« Il fallair rowfours faire plus, falre
milewx, Stre le plus fort. On nous orga-
nisait méme des stages pour dévelop-
per notre “ame de combattant” e,
soupire Michele, 55ans, ancienne
visiteuse médicale, 500 kilomeétres
de bitume avalés chaque jour avant
de s'effondrer, « Je vivais nn décalage
entre mes valeurs ¢t ce quon me
demandalt de fatre: raconter des
conneries aux médecins. Comme
recommander un nouvel lyyperten-
senr qui colitait deux fois plus cher,
tont ca parce gue le précédent tombait
dans Ie domaine public. Les effcts
secondaires? I ne fallait pas en
parier. Quand jai expligué que je
néLais pas daccord, on ma répondu
que je perturlxiis mes jeunes colle-
gues. » Michele devient agressive, dit
ses quatre vérités & sa chef. Et finit
par sortir de ses gonds. Le médecin
du travail la classe en « inaptitude
temporaire torale ». C'était au prin-
temps 2011, Elle n'a jamais repris, « Je
ne pouvais plus faire mes courses dans
i magasin, Trop de bruit, trop de
sollicitations; il fallait gue je dorme
dewx jowrs porrmen remeltee, Jéleis
une tarve. » Si elle est peu 4 peu
parvenue & sortir de chez elle, c'est
grice Asonchienetsongolt pourles
promenades. « Sans lui, fe serals
restée danis mon trou, »

Car il faut bien remonter la pente.
Le ecragquage = cst comme une
meétéorite qui souvent fait changer
dorbite, Laurent a fond€ un cabinet
decoaching en entreprise et sadonne
i la meéditation : « Si fe ressens conumne
un fil qui encercle movn cervea, je live
le pled pour ne pas refalre un burn-
out. » Aude est devenue consultante
RH en protection de Ja santé au
travail. « Plus vite vous explosez, plus
VILE VONS VOUS FECORSETIISET v, estime-
t-elle. Michéle, clle, aide en bénévole
des salariés sur le point d'étre licen-
cids, Eta retrouvé son élan vital: elie
s'est lancée dans des travaux, «Jai
achieré une perceuse, fe ponce, fe mac-
tive dewx hewres parjour. » Michéle a
déja refalt... son bureau. m
(1) Auteur du documentaire
< losFils de la terre ».

(2) Cestains prénoms ont été changés,
(3) Voir « Comment j'ai réussi
mon burnout =, Editions Kindle
(4) Avteur de = Quand e tracesil
vons e = Editiors Maxims,

(5) Editions Copernic.

DOSSIER

BABY BOUM! |

DIS, MAMAN,
POURQUOI
TU CRAQUES?

Le syndrome touche
aussi les méres tro
exigeantes avec

mémes. A force de

vouloir tout concilier,
elles sécroulent

e5-

Alanaissance de ses jumeaux,en
2005, Stéphanie Allenou (1), une Nan-
taise de 30ans, n'imaginait pas le tsu-
nami qui allait 'engloutir. La matemité
navait alors fien d'un grand saut pour
cette éducatrice spécialisée, défa mere
d'une fille de 2 ans, Et quoi de mieux
qu'un congé parental pour bichonner
la maisonnée? « Au débur tour allait
bien. Jérals programmée en mode
“mére”. Jal allaité jusqua stx mots, »
Mais, au bout d'un an, = quand les gar-
gons ont commencé @ marcher, ¢a sest
corsé, C¥rair bétise sur bétise. Si je les
laissais faire, ils dépouillaient la mai-
son, Jétais dans un état dhyvpervigi-
fance permanent, Mon sommeil @ait
totalement déstructuré, car (s se
réveillafent jusquit quatre fols parnuir.
Chagque matin, fe me levals en colére. »
Lecorpstrinque. « Javals une tendinite.
aubras aforcedeles porter. Je souffrais
de maux de ventre, car je wavais plus le
temps de prendre de vrais repas. Ex je
nallais plus aux toilettes : c &tait devenn
trop difficile avec trois enfants qui
attendaient derriére la porte ou grim-
paient sur mes genoux! A la fin, je ne
voyals plusenewxquee des mini-tyrans. »

Son mard, luk, n'y comprend rien. « 1
melangait: "Dequol tute plains? Tuoras
pas de patron sur le dos..."= Un jour,
Stéphanie gifle I'un de ses fils. Le déclic.
Surinternet, elle découvre que son mal-
étre porte un nom: le burn-out mater-
nel, un épuisement tant phivsicaue que
psychique qui peut conduire jusquiau
suicide. Rien a voir avec Je «baby
blues », qui peur passer en quelques

T
/'\_J
o

jours. Le burn-out est quasi exclusive-
ment associé au travail. Mais étre mére
est un sacré boulot.

Quiclles travaillent ou non, toutes les
mamans peuvent étre touchées par ce
mal, Exsif'on en croit les témoignages
désespérés qui abondent sur les
forums, le phénomene st loin d'étre
marginal: «Je wal méme plus la force
dére enthoustaste devant les progrds
de la petite », « Jal commencé a ne plus
dovmir la nuis, cela a duré vingt et un-
Jours, puis jai regardé ma fille sans
waiment la voir»... Il faut dire que les
meéres davjourd’hui placent La barre
trop haut, « Elles sont devenues trop
exigeantes! explique Claudia Fliess,
psychanalyste (2). Eltes fone des lstes,
te bain e le vepas doivent ére dovnds a
heure fixe. Elles veulent tout: rester
tard au bureau, volr lewrs amis, faire
du spovt... Ca tourne @ I'hystérie. »
Dautantquiala rien n'achangé
ou presque depuis lipoque de leurs
maéres: c'est sur elles que repose l'es-
sentiel de la vie de famille, Selon Jes
derniers chiffres de 'nsee, elies pas-
sent deux fois plus de temps a soccu-
per des enfants et trois fols plus & s'ac-
quitter du ménage que les hommes. Il
y & sept mols, Stéphanie Allenou a eu
unquatriéme enfant. Cette fois-cl. elle
a repris le chemin du travail trois
semaines aprés 'accouchement.
BERENICE ROCFORT-GIOVANNI
(1) Auteur de « Mire épuisée », Editions

L liens qui liberent,

(2) Anteur da « Toutes les méces sons
folles «, Editions du Moment.
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L’AVIS DU PSY

“TOUT S’ETEINT EN SOI”

Le Nouvel Observateur Queels sont
les symptdmes du burn-out ?
Christophe Dejours Dans ce cas, on
ne parle pas de sympedmes. Le burn-
out est un drome trés particulier,
autrement dit un ensemble de mani
festations inhabituelles du comporte
ment, de signes ¢t de symptomes
d'épurisement qui grillent les ressorns
chologiques essentiels & 'implica-
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Pour Christophe Dejours, le burn-out sest
étendu a tous les secteurs dactivité. La faute

a des méthodes brutales qui poussent les salaries

& sépuiser au travail pour des objectifs absurdes

tion et & la motivation dans le travail.
La perte de la motivation contamine
les ressorts de l'instinct appelés la
« hormé », Cest elle qui favorise 'adap-
tation d'un individu & son environne
menten réalisant lasynthése entre ses
excitations internes et les excitations

tes externes, Sans lahormé,
la force vitale de la mobilisation que
l'on nomme [a sthénie et qui précede

la motivation ne sactive pas. Alors,
toute ka personnalité est atteinte.

Le nom de ce syndrome est entré
depuds peu dans le langage

courant, Au risque de le banaliser?
Qui, je regrette que ¢e terme se gal
vaude et Gésigne toutes sortes de ten-
sions inhérentes a la vie de l'entre-
prise, ou nimporte quelie fatigue
intense mais justinee par un travail
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tout aussi intense qui va épulser tem-
porairement mals donner des satisfac-
tions. Tout comme il y aquinze ans le
harcélement moral était la cause de
tous les maux du travail, avjourd’hui
c'est le bum-cut, Ex tout Je monde sen-
goufTre dans Ja bréche, Ains, o¢ terme
perd son sens el sy spécilicité, décrite
des 1974 par ke psychiatre américain
Herbert J. Freudenberger alors qu'il
soccupait de toxicomanes.

Alors, quelle est donc la spécificité
du burn-out?

C'est une sévére pathologie du lien.
Herbert Freudenberger s'était apergu
que les professionnels et lesbénévoles
qui le secondaient perdaient progres-
sivement tout gote it leur mission et
sombraient peu i pen dans une indil-
férence quasiment létale envers ceux
dont ils devaient s'occuper. Cette
extinction de l'attention & 'autre étaic
d'autant plus frappante qu'au départ
les personnes étalent trés engagées
moralement et politiquement dans
leur métier pour lequel elles avaient
une trés forte exigence deflicacité,
Maisquand, aprés des annéesde soins
et dabndégation, éprouvees psychigque-
ment par le contact permanent de la
soulfrance d'autrui, elles se rendaient
compee que tout recommencait sans
cesse, I'lmportance de leur sentiment
d'échexc leur faisait perdre le sens de
leur mission. Alors, clless'effondraient
progressivement, puis craquaient.
Qui'en est-il anjorrdhui?

Depuis une quinzaine dannées, le
burn-owt neteache plus seulement les
megiers centres sur la relation d'aide,
mais teus les secteurs d'activite, Ce
syndrome a changé de nature. Avec le
tournant gestionnaire du manage-
ment des années 1990, formalisé au
détriment de la valorisation des com-
pétences, les salariés, surchargés,
sCpuisent littéralement d satistaire des
objectifs quantitatifs souvent absurdes
qui leur font perdre tout lien avec eux-
mémes et tout sens de leurs tiches,
Diautant que le quantitatif exigé
contraint les personnes & délaisser le
qualitatif. Alnsi, l'essence méme de
leur plaisir au travall disparait aussi.
Le burn-out est donc lié

anx nouvelles organisations

du travail?

Sans aucun doute. Les objectifs chif-
frés et la performance sont a l'auvre
partout, Tls sont fixés par des gestion-
naires froids qui ne connaissent rien

du travall qu'ils quantfient et ne veu-
lent surtout pas le connaitre. D'oll
l'inhumanité des méthodes d'évalua-
tion individuelles qui se généralisent.
Elles ne se basent que sur des résul-
tats chiffrés mesurabies, Or e travail
n'est pas une somme de chiffres,
meéme i ¢'est ce que l'on veut imposer
partout. Dans un travail accompli par
un individu doré d'un caractére et
d'une sensibilité uniques, en ne cher-
chant que ce qui est mesurable, onnle
l'engagement et le plaisir du salarié.
De plusen plusbrutales, les méthodes
dévaluation asséchent toute créati-
vité, brisent 'imaginaire et mettent
les salariés en concurrence. Le sens
dece quils avaient en comman et qui
faisait du lien setiole. OO il y avait du
collectif, il v ade la surveillance, dela
suspicion. Alors, la peur régne. La
confiance en sol et dans les autres ne
résiste pas a une telle épreuve. Cette
peur est la conséguence d'une
menace bien réelle instaurée en
méthode de management scicmment
déshumanisante, Le but est d'isoler
psychiquement les salariés entre eux
et de les surcharger de travail, La soli-
ke est la premiére marche vers Je
burn-out, qui est une décompensa-
tlon. Tout s’éeint en sol.

En quoi cette extinction est-elle
différente dela dépression?

Dans le burn-out, on a carbonisé son
énergie jusqu'au bout en demandant
au psychisme de faire des efforts
considérables pour se maintenir dans
le chaos de la surcharge de travail
dont on ne percevait plus ia Nnalité,
Comme on I'a déja vu, ¢'est un épui-
sement professionnel. Certes, le
bum-out peut conduire i la dépres-
sion, mais la dépression est d'abord
une maladie plus ou moins grave,
essenticllement caractérisée par des
troubles de I'humeur qui peuvent étre
héréditaires ou spontanés, L'état
dépressil est bien identilié, 1l peut
étre unipolaire, c'est-i-dire que le
sujet ne présentera que des phases de
dégodr desol et de la vie, ou bipolaire.
Le sujet alteme alors, et de maniére
aléatoire, des périodes d’excitation et
d’abattement. Certaines personnes,
épuisées par la surcharge de travail,
pourront faire une dépression, mais
celle-Ci ne se répéera sans doute pas,
Leur dépression sera enquelque sorte
une issue i leur épuisement profes-
sionnel 1 elles en sortiront par k.

81

Queelles sont les autres pathologies
lides a la surcharge de travail ?
Avec la pression du management et des
évaluations, il n'est pas question pour
les salariésde sécouter. Le karoshi {voir
84 est lamort subite par surmenage,
Ici, on est Join du bum-out de relation,
On est dans 1 contrainte, exercée par
l'organisation drastigue du travail a
laquelle onest forcd de consentir. Autre
pathologie, le karojsatsu, qul est le sui-
clde parsurcharge de travall, etenfin le
dopage par les drogues et alocol aux-
quels ont recours des milliers de sala-
riés, notamment en France, Toutes ces
pathologies somt exponenticlies.
Queels sont les signes avant-
courcurs?

Les plus significatifs sont les troubles
musculo-squelettiques (TMS) de la
nuque et des poignets et les lésions
par efforts répétitifs (LER), mais
aussi I'hypertension artérielle, la
boulimie, la tachycardie et enfin,
parmi dautres exemples, les troubles
visuels. On se met a voir double, la
contraction de l'inis est déficiente, la
convergence liche,,. Ce dernier signe
estune alerte séricuse, M

SPECIALISTE ES SOUEFRANCES

Psychiatre, psychanalyste, ergonome, titulaire de la
chaire de psychanalyse-santé-travail du Conservatoire
national des Arts et Métiers, Christophe Dejours, 65 ans,
travaille depuis les années 1970 sur les relations
complexes entre souffrance mentale et plaisirau travail,
En 1980, il publie « Travail, usure mentale » (Editions
Bayard). Par cet ouvrage, il veut faire reconnaitre le
concept de souffrance psychique au sein des entreprises
etdes usines. Il décrypte les mécanismes de défense indi-
viduels et collectifs contre la peur, 'ennui et lasouffrance,
quand les travailleurs sont accablés face 4 leurs tiches.
dulmophebdoun devient alors 'un des principaux
spécialistes de la psychopathologic et de la psychodyna-
mique du travail, discipline centrée surune méthodolo-
gie de l'écoute, qu'il fonde dans les années 1990.

En 1998, dans son livre « Souffrance en France, La bana-
lisation de I'injustice sociale » (Editions Points Essais),

le psychiatre, également médecin du travail, dénonce
hdhqnﬂﬂuﬂonmuwnném vagmnnnaoﬁ-
riale. En2013, Il publie « la Panne. Re letravall et

changer la vie » (Editions Bayard), livre d'entretiens
avec Béatrice Bouniol dans lequel il revient sur le dan-
ger des organisations du travail rigides qui font appa-
raitre de nouvelles pathologies comme les dépressions,
les suicides et le burn-out. ¢. M.
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ETES-VOUS PROCHE DU BURN-OUT?

En répondant aux 19 questions suivantes, vous aurez une idée de votre état d8puisement

PAR COLETTE MAINGUY

Elaboré plus de vingt ans aprés le
celéhre test de Maslach, permettant de
mesurer son étar psychique en entre-
prise, un nouveau test fait référence (1).
Mis au point au Danemark en 2005 par
Kristensen pour Ulnstitut national de la
Santé au Trnvail, ke Copenhagen Bumot
Inventory (CBI) prenden compte kestrois
dimensions fondamentales du bum-
out = Fépuisement personnel, lépuise-
ment professionnel et l'épuisement rela-
tionnel. Ce tesg comporte trois séries de
questions. Un score élevé dans deux
dimensions ou dans les trols Indique un
étar d'épuisement préoccupant.

Je suis fatigué(c)

Jamais ou presque jamais = 0, rare-
ment = 1, parfois = 2, souvent = 3, tout
kremps=4.

Je suis physiquement épuisé(e)
Jamais ou presque jamais = 0, rare-
ment = L, parfols « 2, souvent = 3, tout
letemps « 4.

Jesuis émotionnellement épuisé(c)
Jamais ou presque jamais = O, rare-
ment = 1, parfois = 2, souvent = 3, tout
letemps = 4,

Jeme dis que je n'en peux plus
Jamais ou presque jamais = O, rare-
ment = 1, parfois = 2, souvent = 3, tout
letemps=4.

Jeme sens vidé(e)

Jamals ou presque jamals « 0, rare-
ment = 1, parfois = 2, souvent = 3, tout
letemps = 4.

Je me sens faible ¢t susceptible
detomber malade

Jamais ou presque jamais = 0, rare-
ment = |, parfois = 2, souvent = 3, tout
letemps =4,

Additionnez les nombres corres-
pondant aux réponses pour évaluer
votre épuisement personnel.
Inféricura 13: pas d'inqulétude.

De 132 17: soyez vigilant.

Supéricur a 17: vous ées physique-
ment et psychiquement épuisdé{e).

Mon travail est émotionnellement

épuisantaun degré
Tres faible = O, faible = I, moyen = 2,
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MopiLe

1981 : Christina
Maslach meot sy
point le premier
test d'évaluation
du burm-out.

Il compeend

22 questions
essontielloment
relatives

ou ressenti
psychologique
face au travail.
Connu sous le sigle
MBI, pour Maslach
Burnout inventory,
il sert encoeo do
mesuro on France
A 'INRS powr la
prévention des
acokdents du travail
ct des maladies
professionnelles.

eleveé = 3, trés élevé = 4.

Mon travail m'épuisc A un degré
Trés faible = 0, faible = 1, moyen = 2,
cleveé = 3, trés éleve = 4.

Mon travail me frustre aun degré
Trés faible = 0, faible = [, moyen = 2,
élevé = 3 (reséleveé =4,

Je me sens vidé(e) A 1a fin d'une
journée de travail

Jamais ou presque jamals = 0, rare-
ment « 1, parfols = 2. souvent « 3, tout
letemps = 4,

En me levant, je me scns déja
épuisé(e) a I'idée d'une nouvelle
journée de travail

Jamais ou presque jamais = 0, rare-
ment = 1, partois = 2, souvent = 3, tout
letemps =4,

Chaque heure de travall me parait
éprouvante

Jamais ou presque jamais = 0, rare-
ment « 1, parfois = 2. souvent = 3, tout
letemps = 4.

Je manque dénergic dans les acti-
vités de loisir avec ma famille
etmes amis

Jamais ou presque jamais = 0, rare-
ment = 1, parlois = 2, souvent = 3, tout
letemps = 4,

8(‘
g

Additionnez les nombres corres-
pondant aux réponses pour évaluer
votre épuisement professionnel.
Inféricur a 15: pas d'inquiétude.

De 152 19: soyez vigilant.
Supéricura 19: l'organisation profes-
sionnelle de votre entreprise vous
Cpuise physiquement et mentalement,

Travailleravec mes clients (=) m'est
difficile Aun degré

Trés faible = 0, faible = 1, moyen = 2,
élevé = 3 tres éleve = 4.
Travailler avec mes clients cst frus-
trant aundegré

Trés faible = 0, faible = 1, moyen = 2,
élevé = 3, tres éleve = 4.

Travailler avec mes clients
mépuise dun degré

Trés faible = 0, faible = 1, moyen = 2,
dlevé = 3, tres élevé = 4.
Considérant ce que je donne A mes
clients, leur retour me décolt & un

degré

Trés faible = 0, faible = 1, moyen = 2,
elevé = 3, tres éleve = 4.
Travailleravecmesclients me fatigue
Jamais ou presque jamais = 0, rare-
ment = 1, parfois = 2, souvent = 3, tout
letemps =4,

Jemedemande combiende temps
jetiendrai encore dans ce travail
Jamals ou presque jamals = 0, rare-
ment = 1, parfols « 2, souvent = 3, tout
letemps = 4.

Additionnez les nombres corres-
pondant aux réponses pour éva-
luer votre épuisement relationnel,
Inférieura 13: pas dinquidtude.

De 13 & 17: Jes symptdmes dépuise-
ment relationnel sont préoccupants.
Supérieur & 17: vos retations profes-
sionnelles a l'intérieur ou & l'extérieur
de l'entreprise vous épuisent.

(2) Voir Je size wwwsherapicbreve be du
psychothérmpewse Peter Cogen, ['un ces
spécializtes en Belgique de la zouffrance
su travail. On y trouve aussi un test sur

ls dépression

(2) Le mot = elient » est un indicateur,

L retnplacer en fanction de son
environnement professionnel,
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RESTONS ZEN

Le salarié terrassé ne se voit pas sombrer. Pourtant,
il est possible déviter le pire. Nos recommandations

PAR BERENICE ROCFORT-GIOVANNI

Ne pas s’enflammer pour
son travail

Surprenant conseil & une épaque ol
I'épanonissement professionnel est
une injonction. Et pourtant, Pour ne
s se consumer, il est crucial de ren-
verser La vapeur., Participez a lavie de
famille, sortez avec vos amis, adon-
nez-vous au théitre, au sport, 4 la
peinture...

Se faire dépister

Comme dans le cas de n'importe
quelle maladie, mieux vaut prendre le
probléme a Ia racine, Un signe doit
alerter: si vous &es encore lessivé
apres un week-end de repos ou une
bonne nuit de sommeil, cest qu'il est
temps de vous soumettre au test de
Copenhague ou au MBI (Maslach Bur-
nout Inventory, voir page ci-contrel.

Ecouter son corps

Migraine, insomnie, troubles métabo-
ligues, tel le diabéte, ou bien pro-
Llemes de coeur doivent ére pris trés
ausérienx. Ne pasoublier que dans les
cas les plus extrémes, épuisement
peut conduire & une crise cardiaque
fatale: c'est le fameux « kKaroshli =
redouré par les salariés japonais.

En finir avecle
“présentéisme”

Nul besoin de rester au bureau jusqu'a
21 heures pour étre un salarié efficace,
Et si vous culpabilisez en mettant Jes
voiles pour aller chercher le petit der-
nier & l'école, rappelez-vous que la
Francedes 35 heures compte parmi les
pavs les plus productifs d"Europe. Elle
devance méme VAllemagne! (1)

Parler a son chef

Méme quand la coupe est pleine, il est
encore temps de réagir. Pas facile de se
mestre anu, mais il ne faut pas oublier
quun supérieur est responsable du
bien-ére de ses troupes. Selon article
1. 4121-1 du Code du Travail, «femn-
ploveur prend les mesures nécessalres
power assuerer la sécurité et proréger la
santé physiqgue et mentale des tra-
vailleurs »,

Consulter

Voir son généraliste ou un psychologue
lambda se révede dans la plupart des
cas insutfisant. 1l est préférable de se
rendre directement dans 'une des
97 consultations « souffrance et travall »
qui malllent le territolre (2). Epulser
toutes les aides qu'offre l'entreprise.

-\()

o3

Faites part de votre mal-8tre au méde-
cindu travail, au comitéd' hygiéne, de
sécurnité et des conditions de travail
etaux représentants du personnel.

Claguer la porte

Bien siir, les chiffres du chémage don-
nent des sucurs froides, mais endemier
recours un départ peut étre salutaire, a
condition de ke négocier au mieux pour
Ne pas se retrouver sans e sou.

Réaliss gvee U'side de Marie Pes,
paychanslyste e suteur de = Je suls
deboun blen que blessde « {Editions
Josette Lyon)

(2) Scarce: Eurostat,

(2) La liste et disponible sur le site www.
soufrnnee-et-travail com.

JEUDI 1 MAI
EMISSION SPECIALE
SUR LE BURN OUT
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RENDEZ-VOUS AVEC LA MORT

Moritz Erhardt, 21 ans, stagiaire dans une banque londonienne, est décédé aprés avoir
travaillé soixante-douze heures daffilée. Récit

PAR MARIE LEMONNIER

Moritz Erhardt envoyait de plus
en plus souventses e-mails aux heures
avancées de 1a nuit. Sa mére Ulrike
commengait dailleurs d s'en alanmer.
Le 14 aodit 2013, son demier message
lui parvient 3 § heures du matin, Elle
lavail trouvé trés pale quand ils
sS'éatent brigvement parlé par Skype
le dimanche précédent. Mals le jeune
Allemand de 21 ans était sl enthou-
slasme parson travall.., Unstage d'éé
de sept semaines, pour un salaire
mensue] de 3150 euros, décrocheé chez
Merrill Lynch 2 la City de Londres, le
Graal pour débuter une carriére dans
le monde de la nance, Moritz révait
d'uné viea ka Gordon Gekxo, le golden
oy de Wall Street incarné par Michael
Douglas dans le film d'Oliver Stone.
Sur sa page Facebook, U avait méme
posté une photo de lul chevewx gomi-
neés, enchemise et bretelles pour paro-
dier ke personnage. [l ne lui restait plus
qu'une semaine pour montrer tout o¢
dont il était capable.,

Alors quand son responsable, Juer-
gen Schroeder, a regu un e-mail
envoye 3 4 heures du matin, il n'y a
vien vu d'extraordinaire. 11 étail
entendh que dans te département des
fusions et acquisitions ou se trrouvait
Moritz, « lameure des M&A « (Mergers
and Acquisitions), on ne partait que
lorsque le travall était fini. D'une
maniere générale, dans 1a bangue, 1a
very long-fionrs culture était bien
ancrée, Dans |eur contrat, les
employés de Bankof America-Merrill
Lynch, comme ceux de tous les éa-
blissemenrs du Square Mile, signent
une clause stiputant qu'ils acceprent
de travalller au-deld du temps légal.
La moyenne dépasse les cent heures
par semaine pour les stagiaires qui
travaillent six jours et demi sur sepe.
En contrepartie, passé 21 heares, les
livraisons de repas e es taxis sont pris
en charge, Cermains se lancent méme
des défis, b celui qui tiendra éveiilé le
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plus longtemps. L'esprit de compéri-
tlon fait partle des vertus cardinales
dun aspirant financler... Moritz était
sans conteste un des plus combatiis,
Le brillant garcon avait bien confiéa
son superviscur qu'il éait un peu triste
darriver a fa fin de son stage, mais
Schroeder avail rassuréen lui promet-
tant quon allait Pembanucher. « 17 ne
semmeirlaie peas farigué et avait e méme
entrain Que dlabitude », expliqueri-
-11 aux enquéteurs. Quand le lende-
main Schroeder a vu que Morlez n'éeale
pas ason poste, il ne s'est pas inguiété,
pensant qu'il éaiten train de récupérer
desanuit blanche, Maids quari ses col-
legmies lui ont signadé le soir qu'il n'éait
pas venu au déjeuner des staggaires, il
DL« Lt [res mainieis pressentinmeind »,
Avec 'un de seés camarades, il s¢ rend
alorsala résidence étudiante ol Moritz
loge dans le quartier est de Bethnal
Green, & vingt minutes en bus de la
City. Le gardien leur ouvre 'appuarte-
ment, l'endroit semble désert. Maisily
a un bruit de detche et devant la salle
de bains 'eau qui séchappe sous la
porte a fini par créer une véTitable pis-
cine, Maoritz est i, son grand corps
recroquevillé sur lui-méme, contre 1a
parol de la cabine, il ne respire plus.
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A la diftérence

du bumr-out gas
s'instaiie
prograssivenent,
o Karoshi, doerit
Ily aune
cinquantaine
d'annces par les
Japonais, désigne
12 mort subite des
employds de
bDureau consécutive
A un Surcroit de
traveall of un stross
“‘ww'l "
destruction des
Glanoes swronaies,
productricos
d'adrénaline et

do cornisol, ou par
arrdt cardiague,

Ce 15 acdr aura dong éré son dernier
tour sur le « manége magique =, le
niagic ropndabont ainsi gquon sur-
nomme ici ke ballet des taxis qui rame-
nent chez cux les stagiaires au petit
matin, attendent qu'tls se douchent el
enfilent un costume propre, avant de
les reconduire au bureaun pour une
nouvelle journde de travall. Daprés ses
colocatalres, ce m'étalt pas d'une mals
de trols nuits blanches consécurtives
passées & analyser des listings et des
tableaux que Moritz Erhandt semblait
ne pos s'étre redeve, Un rythme inhuo-
main quiil se serait imposé huit fois
das les dewx semaines précédentes,

« LesgarsduMEA sontdes machines
de gueerre, o ne sait pas comment s
rienneit, raconte Anne (1), une consul-
tante de fa Bank of America, qul pra-
tigue plutdt le B heures-1§ heures.
Méme si nows avons réguliérement des
missions de plusiewrs mois durant les
quelles on saft quiil faudra trovailler
tousles seirsjusquia 2 hexresdunuriin, »
Fondateur de Stimulus, l¢ premier
cabinet spécinlisé dans Lix probléma-
tiquedu stress et du bien-Gtreau travall
en France, le psychiatre Patrick Tége-
ron (2) les décrit comime des risk takers,
des preneurs e risques, qui ont « une
approche kamikaze » de la vie, Moritz
Erhardt a-t-if poussé la mise en danger
jusquan karoshi, du nom donné par les
Japonais aux cas d¢ mort subite de
cadres par surtravail? « Ces financiers
qui piledent lewr vie conme une for-
nele 1 cunndent tous les factenrs de
stress qui v conduldsent: wne lonrde
chargecognitive, desexigences dmmtion-
neftes forteset lesurinvessissement. Cest
fe méme rype deffoerdromens de lovga-
nisuie par stress algu o massifaul pect
survenir tors d'une guerre, » Ne dit-on
pas que ces soldats de fa bangue, cos-
LU POUF rmure, vont av front office?

« Nows sovnmes profosidément olio-
queds ot aryisiés par la nonvelle de la
ot de Moriez Erfendr. 3 éait apprdclé



de ses collégues er étalr un staglalre trés
assidu, promisaunbnliant avenir =, dic
le communiqué de la Bank of America
recu par les salariés des investisse-
ments. Les autres employés appren
dront la tragédie sur leurs écrans via
Bloombery, ou les réseaux sociaux,
Tous ont regu pour consigne de ne pas
sexprimer sur le sujel. « Les jewnes qui
se lancent dans la “fusac” ou le trading
savent @ quol sattendre. Les plus fortes
rémunérations sone lel. 1s sonr prées a
tout sacrifter pour lenr bonus, et seuls les
plus agressifs pesevent survivee. S'ils sont
des victimes, alors ce sovnt des victimes
consentantes! s, estime placidement un
analyste de Merrill Lynch, souscouvert
danonymat,

En novembre, l'enqueéte de Scotland
Yard a conclu que Moritz Exhardrt éeair
mort d'une crise d'épilepsie, possible-
ment déclenchée par son érat de stress
et de fatigue avanceé, sans autre certi-
tude. La maladie avait été diagnosti-
quécen 2010 et il prenait un traitement,
mais il ne Vavait pas déclaré a son
employeur. Ne jamais avouer une fai-
blesse, telle es la devise des loups du
marché, « Ce stagiaire nélait pas assez
armé povr Ie jod I1 a vouelu foweer, il a

CES PRENEURS
DE RISQUES ONT
UNE APPROCHE

KAMIKAZE
DE LA VIE.

-

DOSSIER

perdy » enarapldement conclulaClry
peuencline a l'autocritique. « Le millen
est extrémement rude et ces addicts @
ladrédaline ont Uilliesion qie'ils contro-
fevit. Mais Deauwcoup craguent aw bout
de quelgues annédes, En général, ils ne
tiernent pas plusde dixonquinze ans »,
explique Christian Schmidr, professeur
en neurcéconomie a Dauphine, qui
observe une nette augmentation du
nombre de traders qul viennent en
consultation au centre de solns et d'ac-
compagnement des pratiques addic-
tives de I'Hépital Marmottan & Paris,

Demiérement une vague de bankers”

suicides ala City a confirmeé le malaise
inavoud des cadresde [a inance, Later-
rassedu trés chic Cogd'Argent, un res-
tavrant qui surplombe la vieille City, a
defa vu sauter quatre banquiers, au
point qu'un agem de sécuriteé y monte
désormais la garde. Le 28 janwvier der-
nier, cest unvice-président de J¥ Mor-
gan, Gabriel Magee, 39 ans, qui s'est
élancé du toit du gratte-ciel abritant le
siége du 25 Bank Street dans ke nouveau
quartier daflaires de Canary Whart,
Deux jours plus tor, unancien manager
de Ia Deustsche Bank, William Broek-
Smit, S8 ans, étair retrouve pendu dans

sa malson de Kensingron. Le mols der-
nier encore, la BNP voyalt coup sur
coup l'un de ses jeunes traders se don-
ner la mort ot un autre partir pour burmn-
out sévere, Officieliement, tout vabien,

Moritz Erhardt, originaire de Stau-
fen, ville médiévale au sud de Fri-
bourg en Allemagne, pratiquait le ski
dans la forét noire et e tennis & haut
niveau. 1 eadiait & la WHU-Oto
Beisheim School of Management de
Vallendar, parmi les écoles de com-
merce les mieux classées au monde,
et était le délégué adulé de sa classe,
Dans un blog, Moritz avait ¢crit: « Je
suis parfeis inguiet de devenir une
riarioninette du SyStEme qui me pousse
@ povrsicivee des bues po&délinis comme
celui de travailler pour Ventreprise Ia
Plus renommée. »

Aujourd'nui, & la City, plus per-
sonne ne parle de Moritz Erhardt.
Comme si sa vie avait é1é passée par
pertes et profits. m
(1) Prénom et fonctions ot &6 modihiés

(2) Auteur di e

le Stress su travail =,
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prefacs cher Odils Jacch
« Hareslement moral gu travail »
' AnreFra NEOHe ':‘_'i SPOrca, Bénid cee
Linzler et Mane-Edith Aloud
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