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Avertissement

Par lettre du 6 novembre 2012, le Président desBAwlée
nationale, président du comité d’évaluation et dmtdle (CEC), a
demandé a la Cour des comptes, au titre de l'articll32-5 du code des
juridictions financieres, d’effectuer une enquéie sle réseau culturel a
I'étranger ».

L'enquéte a été conduite en accord avec les ragyosrt
parlementaires. Elle ne constitue pas une évaludgopolitique publique
car son objet porte sur un instrument (le résedtureli a I'étranger) et
non sur la politique publique (I'action cultureketérieure) qui le sous-
tend. L'exercice a cependant mobilisé diverses auith et techniques
visant a apprécier l'efficience et I'efficacité déseali Les travaux ont
été réalisés au cours du premier semestre 2013.

Le contenu du rapport a fait I'objet d'une procédcoontradictoire
écrite, par transmission, en juillet 2013, d'unev@ d’observations
provisoires au ministere des affaires étrangeres aek autres
administrations et organismes concernés, auqaeéié répondu en aolt
2013. Le secrétaire général du ministére des affa@trangeres, le
directeur du budget, le secrétaire général du téirdsde la culture, le
directeur des relations européennes, internatisretlede la coopération
des ministéres de I'enseignement supérieure e¥dadation nationale,
le président de I'Institut francais, le directeéngral de Campus France
et le secrétaire général de la Fondation Alliamaedaise ont été entendus
en audition le 5 septembre 2013.

Le présent rapport, qui constitue la synthese iiéfnde I'enquéte
effectuée, a été délibéré, le 6 septembre 2013apgwatriéme chambre,
présidée par M. Bayle, président de chambre, eposée de M. Hespel,
président de chambre, MM. Vermeulen, Maistre, Ugueonseillers
maitres, Mmes Gadriot-Renard et Démier, consedllaraitres, ainsi que,
en tant que rapporteurs, MM. Hayez et Rousselais@ilers maitres,
Mme Latournarie-Willems, conseillere référendaifdme Fried et
M. Delbauffe, rapporteurs extérieurs, et, en tamt cpntre-rapporteur, M.
Lafaure, conseiller maitre.

Il a ensuite été examiné et approuvé le 18 sep@dt3 par le
comité du rapport public et des programmes, compeskIM. Migaud,

1 Ces éléments sont développés dans l'annexe n°Sacde a la méthodologie de
'enquéte.



COUR DES COMPTES 8

Premier président, Bayle, président de chambretrdBel, rapporteur
général du comité, MM. Durrleman, Levy, Lefas, Bré&d Mme Ratte,
présidents de chambre, M. Duchadeuil, conseilleftrejyaremplacant
Mme Froment-Meurice, présidente de chambre, etddadet, procureur
général entendu en ses avis.



Résumeé

Faute d’'une définition législative ou gouverneméntde I'action
culturelle extérieure, le réseau culturel frangaibétranger couvre une
multitude d’activités, marque d'un héritage exceptiel et d'une
tradition d'intervention de I'Etat.

Son action est guidée par le principe d'univeréaliiant des
domaines qu’elle embrasse que des territoires letskxerce, et percue
comme une contribution majeure a l'influence natlen

Avec plus de 1500 implantations aux statuts djvésréseau
culturel francais est le plus étendu du monde.udgbt global de I'action
culturelle pour l'année 2013 est d'un peu plus ¢& WMd€, dont le
ministere des affaires étrangéres porte prés d&o,6Dessentiel des
crédits provenant du programme 185 Diplomatie celke et d’'influence.

En dépit de ses efforts pour accroitre des resssurc
extrabudgétaires, dont le montant est estimé adee®0 M€, ce réseau
reste confronté a une érosion de ses moyens deénent.

Le réseau est également touché par des difficliéés a ses
ressources humaines, dont les effectifs diminuégtlieérement et qui
demeurent trés largement dépendantes d’agentsactrdls, dont la
présence est limitée a quelques années. Cettéiitagpelle des actions
de formation des agents et pose le probléeme d'une
« professionnalisation » du réseau qui reste axipetciser.

Le pilotage du réseau et des opérateurs n’est ga pas exempt
d'insuffisances. Le ministére des affaires étraegén’associe pas
suffisamment les ministéres concernés. Il ne fgradeson action sur une
démarche stratégique ou d’évaluation, méme sisead et les opérateurs
(Campus France et Institut francais) font preuvenddynamisme, qui
contribue notamment & une modernisation des outils.

L'expérimentation du rattachement de 12 postes ékeau a
I'Institut francais n'a en réalité pas dépassé doee de 18 mois. La
clause de réversibilité prévue par la loi en atlnla portée. Elle ne
permet donc pas de conclure de maniére probante axaxtages
éventuels du rattachement a un opérateur.

L’action culturelle est sans nul doute comme urieleessentiel
pour la promotion de I'image de la France. |l estendant nécessaire de
sortir du modéle traditionnel - centré sur la ¢éalies établissements
francais d’enseignement et sur la défense de putan, dont I'efficacité
tend a décroitre. Dans cette méme logique, shigula francaise continue
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d’attirer un public important, d’autres approcheivdnt étre envisagées
pour atteindre les élites non francophones, majogg dans nombre de
pays a enjeux. Le soutien a la langue ne peut gluscétre I'instrument
exclusif de l'attractivité, d’autant que la frantmpie régresse dans de
nombreux pays.

Dans le domaine artistique, le dynamisme des pestesnportant
avec prés de 50 000 manifestations annuelles. iSenftement masque
toutefois une grande variété d’audience et d'impaat demeurant trop
peu mesurée.

Bien que le ministére des affaires étrangeredatioéé un concept
de «diplomatie scientifique », la contribution déseau n’est pas
déterminante en matiére de coopération scientifigneaison notamment
du nombre et de 'autonomie des acteurs.

Dans le champ universitaire, la France occupe krigume rang
mondial pour l'accueil des étudiants étrangers.réseau a jusqu’ici
concentré son effort sur la satisfaction d’'objectjiantitatifs. Le suivi
des anciens étudiants et boursiers n’est cepemalgours pas assuré, ce
qui interdit de tirer pleinement parti de la mdiilétudiante que soutient
le réseau.

Tous les plans d’action des ambassades integrentamposante
culturelle et la fusion des services de coopératodiaction culturelle et
des Instituts a permis de clarifier 'image (la arque ») de la France.
Elle a permis de simplifier la structure du réspablic sans pour autant
totalement éclaircir I'articulation des responsi&hsl sur le plan local.

Le périmétre de [l'action culturelle recouvre huibnthines
différents et une vingtaine d'outils dont les iaigions ne sont pas
suffisamment analysées. Ce manque d’approche tresesempéche de
dégager des synergies entre les différents actaotamment avec les
grands opérateurs.

Sur le terrain, I'action culturelle extérieure esinduite par deux
réseaux complémentaires, celui de I'Etat et cedsiAllliances francaises.
Une approche plus coordonnée entre eux est néeeggair améliorer
I'efficience locale de I'action culturelle.

Le modele de financement du réseau doit égalenienbptimisé.
Le statut juridique des établissements a autondiménciére n’est pas
compatible avec la LOLF. Les financements extraBtedges demeurent
difficiles a mobiliser, en I'absence d'un soutienffisant des acteurs
centraux et de compétences spécialisées dans adrsortls doivent par
ailleurs étre maitrisés.
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En outre, malgré les efforts du réseau et des tquésa notamment
sur les réseaux sociaux, il existe encore des matgenélioration pour
tirer un meilleur parti des nouvelles technologies.

Alors que les ambassades désignent presque syspéaemaént les
élites locales comme les cibles de leur actionuceile, les études
spécifiques sur cette notion font défaut. Ainsizdanaissance des publics
et des bénéficiaires de l'action du réseau demmngaffisante et les
instruments du réseau sont peu adaptés pour adeled nouveaux
publics.

La définition des prioritts géographiques demeuogjours
difficile, malgré un besoin, ressenti, de faire dheix et de rompre avec
I'approche universaliste.

En dépit du sentiment largement répandu dans lkeavégue la
France demeurerait l'acteur culturel dominant, l@natirrence
internationale est vive, en particulier dans le dom de l'attractivité
universitaire. Des améliorations peuvent étre agpesrsur ce plan en
s’inspirant des bonnes pratiques britanniquedenahdes.

Enfin, le cloisonnement entre les mondes de laurliet de
I'’économie persiste et le réseau ne tient passsuffiment compte des
retombées économiques potentielles de ses actionsseulement pour
les industries culturelles mais pour les activiggspnomiques liées a
'image de la France.

Au regard de ces constats, la Cour recommandeénigedsactions
correctives, notamment pour mieux mesurer I'impdes actions du
réseau, assurer un meilleur suivi des anciensattgdiet mieux prendre
en compte les retombées économiques des actidnsetieks.

Ces améliorations requiérent également une appnocteelle en
matiére de ressources humaines, le renforcemeria dgynergie des
ministéres intéressés et de leurs opérateurs @irsne organisation des
EAF qui soit compatible avec la LOLF.

Il importera, enfin, de conforter le role de I'litst francais et de
Campus France, tant vis-a-vis des opérateurs pubdievant de leur
champ que du réseau lui-méme, et d’améliorer largya entre le réseau
culturel public et le mouvement des Alliances fi@ses.






Principales recommandations de la
Cour

1. poursuivre la démarche de professionnalisationadgmts du
réseau, en la fondant sur une analyse des conepétesquises

et des formations nécessaires ;

2. améliorer le pilotage interministériel de [I'actiorulturelle
extérieure sur la base d'une stratégie élaborésset en ceuvre

au sein d’une instance commune ;

3. mettre en place une procédure d'évaluation desetsraju

réseau culturel ;

4. confier a I'Institut frangais et a Campus Franceble principal
d’'intermédiation entre les acteurs nationaux de Emaine

respectif et le réseau ;

5. permettre a I'Institut frangais de s’appuyer surdseau pour
mener des actions communes en le mentionnant edmmest

dans son futur contrat d’objectifs et de perfornesric

6. mettre en place en 2014 I'outil de suivi par Camprsce des
anciens étudiants, chercheurs et boursiers étmrgmrtenus

par le réseau public ;

7. accroitre la synergie entre le réseau culturel ipubt le

mouvement des Alliances francaises a partir d’'unalyae
détaillée, pays par pays, des avantages respawfsdeux

vecteurs et de la cartographie souhaitée des itigpians ;

8. assurer la compatibilité du statut des établissesnea
autonomie financiéres avec les principes de la L@l&nt la

fin 2014 ;

9. mettre en place un instrument de mesure de limpuhag

actions du réseau auprés des médias locaux etidbssp

10.renforcer la prise en compte des retombées éconesides
actions culturelles du réseau par I'organisationund’
concertation avec les acteurs publics chargés dtiesodes
entreprises francgaises et les organismes représdatanonde

professionnel.






Introduction

Développer l'enseignement du francais a Diego Suare
(Madagascar), favoriser des échanges entre lesriggaled’art
contemporain de Berlin et Paris, promouvoir lesdésusupérieures en
France a Marrakech, organiser un débat sur let«psmfer » a Pékin,
soutenir un partenariat en microbiologie molécelagntre [I'Institut
Pasteur et I'Institut des sciences médicales imdisrle New-Delhi, telles
sont quelques-unes des activités auxquelles caetrdctuellement le
réseau culturel de la France a I'étranger.

Comme le soulignait déja, en 1979, Jacques Rigams don
rapport sur les relations culturelles extérieurts, notion d’action
culturelle extérieure ne fait I'objet d’'aucune aéfon législative ou
gouvernementale particuliére. Elle représente nskeiip « I'ensemble des
rapports que la France entretient avec le restemdude dans les
domaines suivants : I'éducation et la formation ldesmes, les relations
scientifiqgues, la coopération technique en vue éuelbppement, les
échanges, sous toutes leurs formes, des produitsladeréation
intellectuelle et artistique, la communication et smplications socio-
culturelles ». Cette définition, qui reflete la eiigité des activités du
réseau francais a I'étranger, conserve son aatualit

Contrairement a ses principaux partenaires, laderdait reposer
I'action de son réseau sur une vision globale étigue. Allant au-dela
du sens ordinairement prété a une action cultusellerent assimilée au
seul soutien de ce que I'on appelait jadis lesaukerts », I'activité du
réseau porte, en effet, la conscience d’'un héritegimnal exceptionnel
sur les plans artistique, scientifique et intellett s’inscrit dans une
tradition d’intervention de I'Etat dans le domaindturel et, de maniére
croissante, est supposée contribuer a l'influencel'attractivité de notre

pays.

Le réseau culturel a des racines anciennes. Le lfradcais de
Galatasaray fut créé a Istanbul en 1868, I'Alliafremcaise a été fondée
a Paris en 1883, I'Institut francais de Londresédivert au public en
1910. En 1922 naissent simultanément a Paris ledBudes ceuvres au
ministére des affaires étrangeres et I'Associdfiancaise d’expansion et
d'échanges artistiques, prédécesseurs lointaindaddirection de la
coopération culturelle, universitaire et de la erche (DCCUR) du
ministére des affaires étrangéres (MAE) et de tilasfrancais. C'est a
l'instigation de la France que la Convention derivie de 1961 sur les
relations diplomatiques a inscrit, dans son artigld’action culturelle
publique parmi les missions des ambassades.
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Pour tous les observateurs, I'image culturelle ald-lance et le
systéeme institutionnel qui la soutient ne font qu'lLa conscience de
I'excellence frangaise dans ce domaine, qui peubter parfois céder a
l'autosatisfaction, est a peine ébranlée par l@gjees récentes de la
conception de I'action culturelle « a la frangaise

Faute d'une définition précise de son?pbliaction du réseau est
aujourd’hui placée sous le signe de linfluenceamatle, a laquelle elle
est invitée a contribuer. Insérée dans les « giegtd'influence » lors de
la conférence des ambassadeurs de 2007, porteuse pdavoirs
d’'influence, c'est-a-dire diffuser de facon cibldes idées et des savoir-
faire » dans le Livre blanc de 200Brésentée comme une composante de
la « diplomatie d'influence*lors de la conférence des ambassadeurs de
2012, voire de la « diplomatie économique » miberdre du jour depuis
2012, elle porte des ambitions croissantes augisiguse trouver parfois
en décalage avec les moyens mobilisables ou ceeggentent les agents
du réseau.

! L’hebdomadaire américaifiime Magazineconsacrait une couverture en décembre
2007 a un article au grand retentissemeQue reste-t-il de la culture frangaise»?
qui voyait dans la Franceune puissance vacillante sur le marché mondial ade |
culture »,dans Douglas MorrisonQue reste-t-il de la culture francaise»22008).

2 Le concept de soft power »théorisé par I’Américain Joseph S. Nye, en 1980s
son livreBound to lead1990), ne rend compte qu'imparfaitement de celactibn
culturelle. N'intégrant pas la dimension économidee<soft power» se fonde, selon
son auteur, principalement sur trois ressourcasulture, les valeurs politiques et la
politique extérieure.

3 Livre blanc sur la politique européenne et étramgie la France (juin 2008).

4 Définie comme « I'un des objectifs pour répondia tnondialisation par le biais de

I'action culturelle extérieure mais aussi par latipgpation active aux débats d'idées
et a la formation des décideurs de demain ».
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Graphique n ° 1 : I'influence, premiére priorité deI'action culturelle
pour les hastes

M attractivité

M coopération

B débat d'idées

W diversité culturelle

M échanges économiques
H influence

B rayonnement

Source_: révpnses des vostes_a la auestjon posa poséa Gaur des comptes :
« Quelles vous paraissent étre, par ordre de piésyile but principalement
visé par notre action culturelle dans votre paységdence ? »

L’action culturelle répond au principe d’universélcaractéristique
de I'approche francaise du monde extérieur : gllpar les domaines
gu'elle embrasse. Elle s'appligue également a fessterritoires sur
lesquels la France entretient une représentatfaiedit.

Une si vaste ambition rend les actions particuliemet complexes
a mettre en ceuvre et entretient un réseau marquésgra étendue
géographique, la polyvalence de ses compétencks dilution de ses
moyens, comme |'ont relevé de nombreux rapportepentaires

Des observateurs ont ainsi pu avancer l'idée dwmese de la
diplomatie culturelle » francaise, se traduisamt¢pan fort décalage entre
le discours politique et la réalité, une actioreimntinistérielle déficiente,
une insuffisante priorité en termes d'influencaletfinancement donnée
sur le sujet au ministére des affaires étrangélessactions dispersées et
mal coordonnées, des réformes d’organigramme @uindéint lieu de
réformes de fond, une diminution réguliére desitséfl Au surplus, le

5 Cf. par exemple, Yves Daugeles centres culturels francais a I'étranger
Assemblée nationale (février 2001), ou Louis Duwésn«lLa stratégie d'action
culturelle a I'étranger> Sénat (décembre 2004).

6 Julia Kristeva-Joyaux ke message culturel de la France et la vocation
interculturelle de la francophonie - Avis Conseil économique, social et
environnemental (juin 2009).
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réseau doit également compter avec un monde dultuien’a pas
échappé lui-méme a la mondialisation, aujourd’hwitdo par des acteurs
publics aussi bien que privés constitués en résdaxperts, d'amateurs
et de professionnels agissant de maniére décegtali

Ces espoirs et ces tensions placent aujourd’hidideau public au
coeur d’'une contradiction qu'il doit dépasser. Ldomté de tirer parti
d’'un avantage comparatif historique confére a sdiom une dimension
politique particuliere, qui se traduit par une ifoation des ambassades
dans son pilotage plus forte qu’en Allemagne olRayaume-Uni, pays
pour lesquels I'ambition a, depuis longtemps, étdéghiée a des
opérateurs. La conscience des nouveaux enjeux et nbeivelles
modalités de cette action a cependant conduit Bsager, au nom d’'une
« professionnalisation » souhaitée, la constitudam « grand opérateur
culturel extérieur ». Dans l'esprit de ses promgtggelui-ci serait un
hybride duBritish Councilpour son mandat et de 'Agence francaise de
développement (AFD) ou de I'Agence pour I'enseigeetrfrancais a
I'étranger (AEFE) pour son fonctionnement.

Les travaux engagés en 2008 sous I'égide du Lilaecbdes
affaires étrangéres et de la révision générale pidiiques publiques
(RGPP), ainsi que la loi du 27 juillet 2010 relatév I'action extérieure de
I'Etat, qui a créé deux nouveaux établissementsligsula caractére
industriel et commercial, I'Institut frangais etr@pus France, ont permis
d’engager d'importantes réformes visant a restrectun réseau public
émietté et fragilisé. Cette dynamique n'a pas é8ssproduire des
turbulences : alors que ce réseau fusionnait sekeg de coopération et
d’action culturelle (SCAC) et les établissementauéonomie financiére
(EAF)", les nouveaux opérateurs culturels ont vu le jpurdécembre
2011 et I'expérimentation, demandée par la loi d@l02 d'un
rattachement du réseau culturel public au nouvstitin francais a
commencé effectivement en janvier 2012.

C’est au regard de ces éléments que l'action ceatésulturel doit
étre appréciée. S'inscrivant dans le temps desaréfés et des mémoires,
cette action ne peut exercer ses effets que dahgé®, qu'il s’agisse du
registre de la conviction (débat d'idées), de tliastion (lycées francais,
classes bilingues, coopération universitaire owendifique) ou de la
« séduction » (manifestations culturelles). L'efficce de son cadre
institutionnel ne peut étre appréciée en faisanstrattion des
modifications qu’il subit depuis des années, de@tsale transition
gu’elles entrainent et de la nouveauté du paysateela Comme le

" Egalement appelés centres culturels, les EAF seatamtités publiques a statut
particulier non dotées de la personnalité jurididtie infra.
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remarquait un rapport parlementaire de 20&2l faudra encore plusieurs
années pour apprécier la qualité de la mise eneelavia loi » de 2010.

C’est dire la difficulté de porter un jugement surtel outil. Pour
y parvenir, il est nécessaire de mesurer le contéahs lequel intervient
le réseau (chapitre 1) avant de s‘interroger sercsacités en quelques
questions significatives :

— son efficacité ; parmi les actions mises en ceparde réseau,
guelles sont celles qui renforcent le plus l'atira@ de la
France ? (chapitre II)

- sa cohérence : dans quelle mesure les différentes/éntions
sectorielles menées par le réseau sont-elles auiffigent
cohérentes entre elles ? (chapitre 111)

— son efficience : en quoi les différents acteurgé&heau sont-ils
susceptibles d'améliorer [I'efficience locale de ctian
culturelle dans un contexte de concurrence intenmate ?
(chapitre V)

— sa pertinence : quelles sont les actions du rgsaaulesquelles
le soutien public demeure le plus nécessaire piirbad/)

8 Hervé Gaymard -Rapport sur I'application de la loi relative a kéion extérieure
de I'Etat — Assemblée nationale (février 2012).






Chapitre |

Le contexte : le réseau et ses acteurs

Le réseau culturel frangais est un ensemble coraptpx a vu ses
conditions d'intervention transformées, sans padart que son pilotage

ait été suffisamment réformé pour faire face aufisdgu’il rencontre
désormais.

| - Unréseau étendu et hétérogene, confronté a
une diminution de ses moyens

A - Le réseau culturel le plus étendu au monde
1 - Les acteurs centraux

L’action culturelle est portée par plusieurs acdezentraux, dont le
ministére des affaires étrangéres (MAE), en ratativec le ministére de
la culture et de la communication (MCC), le ministéle I'éducation
nationale (MEN) et le ministére de I'enseignemempésieur et de la
recherche (MESR). Le réseau a I'étranger est placé I'essentiel sous
la responsabilité du ministere des affaires étrmmeéDes acteurs
autonomes participent également a la gouvernancésau, au premier
rang desquels deux des opérateurs publics créés pairdu 27 juillet
2010 et une fondation de droit privée.

L’Institut francais, placé sous la tutelle excl#sdu ministere des
affaires étrangeres, est censé, en vertu de soatd@Emnstitutif n° 2010-
1695 du 30 décembre 2010, « veiller a répondrebasrins exprimés par
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le réseau » en méme temps qu'il « concourt a I'ation et a la gestion »
de celui-ci.

Campus France, placé sous la double tutelle dustanei des
affaires étrangeres (MAE) et du ministére de I'égrsement supérieur et
de la recherche (MESR), en vertu de son décrettitatifsn® 2011-2048
du 30 décembre 2011, « contribue (...) a la définitles orientations des
espaces Campus France dans les postes diplomatafires'assurer la
meilleure articulation entre les besoins expriméar pes postes
diplomatiques et ceux des établissements d'enseigrte supérieur
francais ».

Cette situation est plus complexe que celle quit &té envisagée
avant 2010. Sous linfluence de plusieurs rapppdsementaires, le
ministére des affaires étrangéres (MAE) avait prépartir de 2008 de
constituer un opérateur culturel unique, qui aureggroupé les
attributions de CulturesFrance, d’Edidet de Campus France, en
référence awBritish Counci| dont le champ couvre aussi bien I'action
culturelle que la coopération universitaire. De bosuses oppositions au
sein du ministere des affaires étrangéres (MAEXetministére de
I'enseignement supérieur et de la recherche (MES®R)t cependant pas
permis de confier la coopération universitaire auvel opérateur et les
réticences du ministére de la culture et de la comication (MCC), qui
n'a pas souhaité étendre les compétences de tlinstux industries
culturelles®.

La Fondation Alliance francaise, reconnue d'utiligblique par
décret du 23 juillet 2007, intervient égalementsdae domaine, sans
entretenir toutefois de liens formalisés avec lestgs.

Le modele francais combine ainsi la prééminence dfunistére
avec la présence de deux opérateurs spécialisgdletd’'un partenaire
associatif.

2 - Le réseau culturel a I'étranger

Le réseau culturel francgais se compose de deuxninss.

° Dans un rapport remis au Sénat en septembre 2810pur des comptes avait
préconisé le rapprochement entre I'association &diel GIP Campus France et la
partie internationale du centre national des oceuwBiversitaires et scolaires
(CNOUS).

9 Note du 12 novembre 2010 de la direction génétaléa mondialisation (DGM)
relative a la stratégie du ministére pour le soutaix industries culturelles et
créatives francgaises a l'international.
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En premier lieu, il repose sur un réseau publiypasé d’entités
assez hétérogénes. Celui-ci était constitué, e,20an ensemble formé
de 161 service de coopération et d'action culterelbnt 98 disposant du
statut d’établissement & autonomie financiére® dmstituts francais de
recherche a I'étranger (IFRE) disposant égalemerstatut d’'EAF, de 12
bureaux locaux de I'Institut francais rattachéstr& expérimental a cet
établissement public a caractére industriel et cernia (EPIC), de huit
centres culturels binationaux (dont cing en Afrigu ces 145 Instituts
s'ajoutent 198 espaces Campus France - intégrés kben Instituts
francais ou les Alliances - et 10 services scigptéfs et technologiques
(SST).

Ce réseau public constitue, avec les réseaux dgilque et
consulaire, I'un des trois réseaux du ministére affaires étrangeres
(MAE) a I'étranger.

En second lieu, il s’appuie sur un ensemble d’aasons de droit
local, les Alliances francaises, au nhombre de 8b2f 486 bénéficiaient
d’'un soutien direct du ministere.

Ces Alliances concourent a la mission d’influeneela France a
I'étranger, sous I'égide de la Fondation Alliancantaise.

Dans son acception la plus large (Instituts etafifies francaises,
subventionnées ou non), le réseau culturel totalig@s de
1 500 implantations permanentes, ce qui en fgiréenier au monde par
la taille alors méme que le réseau diplomatiquectiess n'occupe que le
troisieme rang mondial.

Dans son acception réduite aux Instituts et auxesedlliances
francaises subventionnées, il atteint 631 entités 2012, ce qui
correspond a une légere baisse (-5%) en dix ales, nature
principalement optique. En effet, a c6té de lassance du nombre des
Alliances subventionnées (+ 8 Y)la réduction du nombre des Instituts
(- 2 %) tient plus a la fusion administrative denfweuses implantations
gu'a des fermetures d’emprises qui sont demeurgesgmbreuses.

L'évolution francaise contraste ainsi avec cells gartenaires de
la France, dont les réseaux ont connu au coursleleseres années des
réductions plus marquées puisqueBatish Council qui dispose de
191 bureaux dans 110 pays, eGleethe Institutqui en compte 146 dans
92 pays, ont vu le nombre de Ileurs implantations réeuire
respectivement de 14 % et de 24 %.

1 Selon la Fondation, le nombre total des Alliantancaises est en revanche passé
de 1 065 en 2002 & 812 en 2012 (- 24 %).
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Tableau n° 1 : évolution des implantations des réaex culturels

2002-2012
Réseau Goethe | British Instituts Alliances Réseau
Institut | Council | francais? | francaises* | culturel
Q) (2 francais
1+ (2)
2002 195 221 213 449 662
2006 179 212 205 502 707
2012 149 191 145 486 631
Evolution -23,6% | -13,6 % -31,9 % +8,2 % -4,6
2002/2012

Nota : Alliances francaises bénéficiant d’'un sonfpblic seulement.
Source : Cour des comptes d’apres rapport Faiveerdier (2009) actualisé.

Le réseau francais demeure ainsi, en 2013, paéieaient étendu
et n'a pas autant réduit ses implantations danm#lae proportion que ses
homologues allemand et britannique.

3 - Les autres acteurs publics

A cet ensemble s‘ajoutent d'autres acteurs publjusis
spécialisés : les représentations des grands sgatvients scientifiques
(Centre national de la recherche scientifique, Ciasaniat a I'énergie
atomique, Institut de recherche pour le développgm€entre de
coopération internationale en recherche agronomiqueur le
développement, etc.), les cing écoles francaid&tranger (EFE)?, les
représentations des collectivités territorialesndedses, et enfin, des
établissements locausui generiscomme le Louvre Abou Dhabi et la
Sorbonne Abou Dhabi.

Le réseau frangais s’appuie également sur undigésablissements
scolaires a I'étranger, qui est le premier au monhdelivre blanc de
2008 le décrivait comme « un atout exceptionnell daut développer »,
dans sa mission d’enseignement pour les enfant§megais expatriés,
mais aussi de rayonnement. Ce réseau scolaris@0B0@leves, dont
51 % d'étrangers locaux et 12 % d’étrangers denalité tierce, le solde

*2 Dénommés centres culturels ou instituts cultuaetmt 2010.
13 casa VelazquezEcole francaise de Rome, Ecole francaise d’Athémestitut
francais d’archéologie orientale du Caire et Ecrdadaise d’Extréme-Orient.
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étant composé de ressortissants francais disppsaftis de la double
nationalité. Il est financé par le ministere defaieds étrangéres (MAE)
sur le méme programme budgétaire (programme 185oMmgiie
culturelle et d'influence) que le réseau cultuf@ds 481 établissements,
souvent réputés, jouent un réle essentiel dansigsrpays (comme au
Liban ou ils scolarisent 50 000 éleves, dont 80é4d banais) ou dans
certaines capitales (telles Londres, Rome ou Vignne

L’enseignement francais a I'étranger principal actf culturel francais

Le réseau d’'établissements relevant de I'’Agence penseignement
frangais a I'étranger (AEFE), établissement publiacé sous I'autorité du
MAE, compte 481 établissements présents dans 186 (@ont 36 % en
Afrique) et emploie prés de 10500 agents. L'AEFE&reg directemen
75 établissements et en conventionne 156. La Midaioue, qui constitue |
deuxiéme réseau d'établissements, compte, pouarsal®6 établissemen
présents dans 46 pays, scolarisant prés de 44 E8@s¢ dont 64 9
d'étrangers locaux et 13 % d’étrangers de natithalierce. Quelque
dizaines d'établissements d’enseignement locauxéf@ant du label
FranceEducation, créé en janvier 2012, comple&ntrsemble.

n P

°2

En 10 ans, le nombre des éléves a progressé de &0cklui des
établissements de 17 %.

L’AEFE bénéficie au projet de loi de finances (PLE)13 d'une
dotation budgétaire d’'un montant de 425 M€ au titveprogramme 185 &
lagquelle s’ajoutent 110 M€ au titre de 'aide &dmlarité.

La tutelle des établissements est localement asssots 'autorité
des ambassadeurs, par les conseillers de coopéttid’action culturellg
(COCACQ).

Source : Cour des comptes.

Le réseau culturel frangais ne peut ainsi intervefficacement
sans tenir compte de ces opérateurs qui agissesti@aéme champ que
lui.

4 - Un acteur associatif, le mouvement des Alliancesdncaises

Présentes aux cbtés de services culturels relamdtement de
I'Etat, les Alliances francaises sont le plus soivées associations de
droit local a but non lucratif. Bien que certaittsntre elles bénéficient
d'un soutien public, il serait, de ce fait, excks$® considérer les
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Alliances comme « des succursales ou des satalliileseseau culturel
francais a I'étranger'$:

Cependant, tant par le réle éminent qu’'elles jowkamts certains
pays que par le jeu des contributions de I'Etattdeles bénéficient
(subventions de fonctionnement, mises a dispositibagents expatriés
pour une masse salariale représentant environ 31aptls a projets et
formations dispensées par I'Institut francais)e®lfont objectivement
partie du « réseau » d’action culturelle francaiséétranger. Elles sont
animées, dans les pays les plus importants, pa @ee40 délégués
généraux de la Fondation Alliance francaise rénmém@ar le ministére
des affaires étrangéres (MAE). Elles jouent un rééerminant sur
plusieurs continents, notamment en Amérique laheen Asié€’. A
linverse, les Alliances francaises jouent un n@duit au Maghreb ou au
Proche et Moyen-Orient.

Tableau n ° 2 : évolution des subventions du minigte des affaires
étrangéres aux Alliances (2008-2013)

Subventions du 2008 2009 2010 2011 2012 2013 %
MAE (€)

- Fondation et | 2 690 082 3396556| 1642800 1664664 1681|004131158| -47,5
DG

- AF locales via| 8 101 017 9852762 7100000 6166335 5932/62924%38| - 26,8
les postes

Total 10791 099| 13249318 8742800 7830P9913621| 7337796 - 32,

Nota : hors masse salariale des agents expatriésandisposition par le
MAE Source : RAP 2008 & 2012, PAP 2013, rappodsti/ité de la

Fondation Alliance francaise

14 B, Faivre d'Arcier «tude comparative des dispositifs culturels extédede la
France et de ses principaux partenairesemise au ministre des affaires étrangeres
(mars 2009).

15 gragissant de ces agents mis & disposition, waréichtion juridique s'impose : le
ministére les traite comme s'ils étaient affectéssain du réseau public alors qu’ils
sont de fait mis a disposition d’'associations.l&r conditions juridiques de mise a
disposition imposeraient notamment la conclusioncdeventions, assorties, le cas
échéant, d’'un remboursement des rémunérations.

18 En 2012, les principales d’entre elles, en tergibgures de cours de langue, se
trouvaient en Colombie (3,13 millions d’heures), @nine (3,11 millions), en Inde
(2,73 millions), au Brésil (2,54 millions) et au Bér(2,14 millions). Avec ses
39 Alliances et huit centres associés, le Brésil ese «erre d’Alliances»,
rassemblant plus de 34 600 éléves apprenant lediarEn Chine, les Alliances ont
collecté plus de 10 M€ de recettes propres, sgér&ment plus que I'Institut francais
de Chine.
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La réduction des subventions du ministére aux Adiés doit étre
relativisée compte tenu du financement, par cejudas équivalent temps
plein (ETP) qui leur sont affectés.

B - Une baisse des moyens budgétaires des postes
malgré la stabilité apparente des crédits d’action
culturelle

1 - Des moyens budgétaires dispersés

L’Etat consacre chaque année a I'action culturatipeu moins du
cinquieme (18,1 % en 2013) de son budget d’actidérieure, soit plus
de 1,3 Md€ en 2013. Le document de politique trarsale (DPT) relatif
a la politique extérieure reconnait un périmétRayonnement », qui ne
comprend que six programmes budgétaires relevagudie ministéres
et ne couvre pas I'ensemble de l'action cultureiel’Etat & I'étranger.
On peut, en effet, estimer que le budget de cetieraprovient d’'une
dizaine de programmes budgétaires, dont le momtgritgé a progressé
de 13,5 % depuis 2009. Cette évolution doit tousefdre relativisée du
fait des changements de périmétre intervenus égrerogrammes 185
Diplomatie culturelle et d'influenc¢é de la « Mission Action Extérieure
de I'Etat » et 209 Solidarité a I'égard des paysdémeloppement de la
« Mission Aide publique au développement ».

17 Baptisé jusqu’en 201Rayonnement culturel et scientifique
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Tableau n° 3 : évolution des crédits budgétaires dttion culturelle
extérieure 2009-2013

(M€) 2009 2010 2011 2012 2013 % 2009/2013

MAE! 592,8 6805 | 736,4| 751,7 747,68 +26,1

P. 185 Rayonnement culturel592,8 680,5 736,4 751,7 747,6 + 26,1

et scientifique/Diplomatie

culturelle et d'influence

- dont AEFE 4127 | 426,0| 416,6) 420,1 4250 +3,0

MCC 26,3 24.8 10,1 10,7 7,6 -71,4

P. 131 Création 5,2 54 - - - -

P. 224 Transmission des 19,1 17,4 8,1 8,5 5,6 -70,6

savoirs et démocratisation de

la culture

P. 180 Presse 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 +0,0

MEN 53,7 38,2 34,4 32,9 33,1 - 38,3

P. 140 Enseignement scolaire.2,4 12,3 9,7 8,8 9,0 -27,4

public du £ deg.

P. 141 Enseignement scolair2,9 22,8 21,7 21,3 21,5 -6,1

public du 2° deg.

P. 214 Soutien de la politiquel8,4 3,1 3,0 2,8 2,6 - 85,9

de I'éducation nat.

AEF (France-Médias 291,12 | 316,6 | 372,6 320,4| 318,7 +9,5

Monde)

P. 115 AEF 232,4 199,1 125,2 150,1 1501 -

P. 844 Contribution au 58,7 1175 247,4 170,3 168,6 +287,2

financement de 'AEF

Recherche et enseignement 215,7 240,0 271,5 238,3 232,2 +7,7

supérieur®

P. 150 Formations 7,1 6,9 7,2 8,0 8,0 +12,7

supérieures et recherche

universitaire

P. 172 Recherches 208,6 233,1 264,3 230,3 224,2 +75

scientifiques et

technologiques

pluridisciplinaires

Total ACE 1179,6] 1300,1 14250 13538 13392136

Total AEE 64544 6693,2 7522[4 72527 7387,96,6

Part ACE/AEE (%) 18,3 19,4 18,9 18,7 18,1 -
Nota: 1 Hors contribution obligatoire a TUNESCO (B6M€ sur le P. 105 en

2012) et contribution volontaire a I'OIF (56 M€ sle P. 209 en 2012) pour le MAE.
L’évolution du programme 185 tient compte du chamgret de périmétre intervenu en
2011, avec la création du programme Diplomatieudlie et d’influence.
2 Hors accueil des étudiants étrangers pour ESR.
Source : DPT Action extérieure de I'Etat 2009-2013.
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L'effort public en matiere d’action culturelle erure de la
France mobilise ainsi un budget inférieur a cele dAllemagne
(1,6 Md€ au niveau fédéral en 2012, dont 0,8 Mdfarficé par le
ministere allemand des affaires étrangéres) magssupérieur a celui du
Royaume-Uni (environ 480 M€, en incluant les omresBBC World
ServiceetBritish Counci).

Parmi les ministéres concernés, le ministére dagreg étrangeres
(MAE) joue un rdle majeur (55,8% des crédits figemt |'action
culturelle extérieure en 20%R et en progression relative depuis 2008.
Les parts du ministére de la culture et de la comaoation (MCC})®
(0,6 %) et du ministére de I'éducation nationaleEM) (2,5 %) sont
modestes et en forte réduction depuis 2009. La garministére de
I'enseignement supérieur et de la recherche (ME&R)substantielle
(17,4 % des crédits en 2013) mais diminue égalemeAudiovisuel
extérieur de la France (AEE)créé en avril 2008 pour regrouper les
chaines France-24 et Radio France Internationd) @ la participation
publique dans TV5, conserve une place importar88(2 des crédits en
2013).

Le budget est donc relativement dispersé, et Hmgré de l'idée
initiale des concepteurs du programme 185, qui &taiknt créer un
« grand programme unique » couvrant 'ensemble’atgidn culturelle
extérieure.

2 - Deux programmes budgétaires aux périmetres fluctuas

Le programme 185, sous la responsabilité de latibire générale
de la mondialisation (DGM), fournit I'essentiel degedits budgétaires
alloués a l'action du réseau culturel (749 M€ einde finance initiale
2013, soit une baisse de 1,2 % depuis 2011 a p#eiroénstant), mais
I'essentiel du programme (prés de 57 %) est abgmabd'enseignement

francais a I'étranger, ce qui fait peser sur le datddu rayonnement

8 Document de politique transversale sur l'actionéegure de I'Etat annexé au
projet de loi de finances (PLF) 2013.

19 Le volume des crédits du ministére de la culttideda communication consacrés a
I'action culturelle extérieure (Action Action culturelle internationalelu programme
224 Transmission des savoirs et démocratisation deulauie de la MissionCulture)

a significativement diminué au cours des derni@msées, passant de 19,1 M€ en
2009 a 6 M€ en 2013. En 2012, 5,5 M€ des 9,3 Mgnaromés relevaient de crédits
d’intervention gérés par le service des affairésritationales de ce ministére, dont 30
% au titre de I'accueil des cultures étrangeresyo28our les actions d’expertise et de
formation, 17 % pour les saisons culturelles, 136 pour les engagements
multilatéraux et 11,5 % pour les réseaux profesgtminternationaux.

20 Devenu France Médias Monde en juin 2013.
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culturel une partie du soutien a la scolarisatiea expatriés francais. Le
programme 209, placé également sous la resporiéatidi la DGM,
finance un certain nombre d’actions concourantaétibn culturelle, en
portant la masse salariale (188,7 M€ en 2012) désdti réseau d’action
culturelle dans les pays éligibles a l'aide puldigau développement
(APD) ainsi que certains des crédits d'interventi@n,7 M€) relevant du
Fonds de solidarité prioritaire (FSP).

Cette dualité de programmes financant I'actionuelte au sein
du MAE ainsi que les variations de périmétre praiEs entre eux par le
ministere depuis 2007 rendent délicate I'apprémiatie I'évolution des
moyens de l'action du réseau. Les réformes streldtsrayant affecté la
direction générale de la mondialisation (DGM) ét6lution paralléle des
outils informatiques (PRISME, AGE, CHORUS) ont, autre, contribué
a rendre difficile, pour le ministere, une recduosidbn précise de
I'évolution des crédits consacrés au réseau. Enfiarchitecture
budgétaire du programme 185 (présentation parrecgbsous-actions du
projet annuel de performances) ne rend pas comese pdincipales
évolutions, qui doivent étre appréciées par insgmisn Celles-ci sont
retracées dans les rubriques budgétaires, faisdnet de la négociation
annuelle avec la direction du budget, qui permetieme meilleure
appréhension des priorités du programme.



Tableau n° 4 : évolution des rubriques budgétairedu programme 185 (2008-2012)

LR 2008 EXE2008 LA 2000 EXe2009 LA2010 exXe2010 LR2011 e 2011 LA 2012 eXe2012 LA 2012 m'fl
SCSP AEFE 287.9) 238.4) 412.5] 413.7) 4208 425 4 42C.8 415.2| 4155 4108 4250 4o%
- o

Cutures France/ SCSP institut

z o 14.3] 15.5| 14.2] 17.§| 211 22 376 2.4 45.8 1.9 Ll | 193%
+

SCSP Campus France 1.5 1.6' 1.2 1.2| 1.2 1.5 1.2 1.1 1.8 20 4.2 Taa%

Sous roral "opérameurs” 3038, 7 306.8 4278 4324 4431 4481 458,68 448.7 4881 4833 47,2 &5,

Animation du réseau 8.6 I.J 7.8 71 7.9 €.9 6. s.6 63 6.2 -28%

Soutien (1) c.0 7. 3.0 2. 2.7 3. 2.6 23 2.4\' -20%
4

Fonctionnement EAF 48.3 50.7| 35.2 42 40.2 38 40.2 40,7 425 -12%

Restructurstion et éwolution du

il ) 0.0 ﬂ.q 3.0 0. €.0) L ¢ 6.0 49 3.0

Sous roral "fonorlonnement” 67,0 m| 430 0.7 53,4 q 66,9/ “‘l 564 44 541 £

Bourses 81.2 73 81.2 72.4) T2.2 s7. 71.8 €9.7] 30,1 TO.5 -13%

Echanges d'expertise 256 28.7| 21.8] 1‘.3' 18.5‘ 204 17.2 13.4] 16.0} 10,3 w1l “se

Sous Toral "BM 110,8 102,1 1028 “1[ n,or 77.8| 88,8 8.8 887 784 L -22%

e e CUNM— - &1 zt.j 16.0 u.j z:j 15.4 17. 136 17,0 128) 20w
+

Alllances fangalses (2) 15§ 0. 125 9. g1 7. 7.9 76 7.3 -83%

Autres moyens bilatéraux d

dinfuence - autres dépenses 75.0 T0.4 63.0] . 8.2 557 411 5. 353 330 334 -88%

dinenention

Sous roral * aures dépenses

dinzervendon”® 88,7 820 818 1039 0.4 ﬂ.’l 646 78,1 588 &8.e 83,5 454

Ffdserves parlementaies (2) 1,3 0,0 1,6 a0 2,0 1,3 1,3 1,7 1,7 1,3 1,9

(1) Thcart artre i L™ ot Faxdcution ces Crécitn e aoutien rkaute ce s e Caa Cradta - #Mactabes DaAns e Cacre TACHONA Ce COORATREON (LA MOLON de AOUEAN & 424 Crkes o J000)
(2) B0 axécutor 2000 ot 2000 lea credita alouds aux AR ot as MEAsr es DATETIITATSS ONt 434 TAFOUDER ALr B UENTGUe AUTes deperaes TNtery enton (RAR
(3) Pour lea crédts de acuten o les powr wax TAR. TACUes degua 2009

Source : Cour des comptes d’aprées DGM (hors meaiseiale).
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L’interprétation des évolutions des masses budgstaintre 2008
et 2013, méme a périmétre constant, est égalemedte délicate par les
transferts de responsabilité opérés entre les wpésa(Institut francais et
Campus France) a partir de 2011 et I'expérimemaldio rattachement de
certains postes a I'lnstitut francais. On constagendant une évolution
significative des modalités d'action du ministémarquée par une
augmentation des dotations aux opérateurs (+ 55U, baisse des
dotations de fonctionnement du réseau public () 28tine réduction des
dépenses d'intervention (prés de 50 %), en paigicpbur les dotations
aux Alliances francaises (- 53 %).

Les dotations budgétaires s’élevaient en 2012 8M&5our le
fonctionnement du réseau et & 8 M€ pour la submerdaux Alliances
francaises. On peut néanmoins évaluer le coltrigiémnement complet
du réseau en considérant que la masse salarialegdass du réseau est
représentée par l'intégralité du titre 2 du prograi85 et par la part de
celui du programme 209 correspondant aux actiotigrelies (soit 20 %
sur la base de la clé de répartition des FSP).iA@asodt en personnel du
réseau est passé de 118 M€ en 2008 a 132 M€ en @231 M€ pour
les personnels mis a disposition des Alliances.

Le colt budgétaire du fonctionnement du réseau gent étre
évalué a 186 M€ pour le MAE en 2012, dont envir@4’ constitué de
dépenses de personnel.

3 - Une baisse des moyens du réseau public

Une telle évolution permet de comprendre la coittith
apparente entre I'évolution des crédits des prograsnl85 et 209 depuis
2008 et celle des moyens de fonctionnement a [goslison du réseau.
Ayant progressé de 17 % (hors masse salariale) jposeule période
2011-2013, ces crédits ont été préservés au retgaf@pplication de la
norme de dépenses de I'Etat. Toutefois, en faishstraction des crédits
réservés a l'enseignement francais a [I'étranger aek bourses,
I'enveloppe réelle de crédits a la disposition pestes pour financer des
actions ou nouer des partenariats s’est inconfesteimt réduite, créant
parfois un sentiment de frustration chez certagents, dont la plupart
des responsables de postes se font I'écho dansrélgsnses au
guestionnaire de la Cour. Ainsi, le montant desifitats budgétaires des
postes du réseau (hors masse salariale des egpasténférieur de 11 %
en 2013 par rapport a 2009 'évolution n'est positive depuis 2011 que

21 Bjen que le ministére estime la baisse des domtidfectées au réseau culturel & 40 % entre 2008 e
2013, la dispersion des moyens avant le changemhenpérimetre intervenu en 2011 entre les
programmes 185 et 209 ne permet pas d'appréhengds@ment I'évolution sur la période.
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du fait de l'octroi de crédits de restructuratiorceptionnels au titre des
fusions des services de coopération et d'actiotulle (SCAC) et des
établissements a autonomie financiere (BAF)

En définitive, malgré les dotations exceptionnebdiouées aux
programmes 185 et 209 en 2009 et 2010, les moywigekaires alloués
au réseau public, pour son fonctionnement et $es/émtions, ont baissé
dans tous les postes visités. Cette baisse deitscvéde selon les postes
mais atteint, entre 2008 a 2012, 17 % en Inde, 28n% urquie ou en
Inde, et méme 28 % en Chiffd.es postes interrogés par la Cour y voient
leur premiére difficulté.

La marge de manceuvre des postes est, en outrétergdun la
rigidité de la structure des enveloppes, qui linlée possibilités de
redéploiement entre elles, méme si elle est atemadé I'existence de
fonds de roulement souvent élevés (six mois en mogyen 2012 selon le
CBCM, quatre mois selon la DGM, alors qu’elle priise deux mois en
moyenne).

22 Ces crédits de restructuration ont atteint 16,4eige 2008 et 2013, soit 5,5 % des
dotations de fonctionnement du réseau.
2 La baisse des crédits s’est ralentie entre 2022 8 pour ces pays émergents.
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Tableau n° 5 : les 20 Principaux postes bénéficias du
programme 185
(hors enseignement francais a I'étranger)

Enveloppe (€)

Programme 185

2011 2012 2013 Triennal % des| Evolution
crédits 2011-2013
totaux
1 | MAROC 8 135 737 8 303 842 7734483 24174 (062 %89 -5 %
2 | ALGERIE 6 592 436 6 638 464 6174807 19405708 78 % -6 %
3 | TUNISIE 5425 261 5 263 83( 4915844 15604 935 93 % -9 %
4 | INDE (y.c. IF) 4 476 034 4714 14 4622893 13867 99 % 3%
5 | CHINE 4861 061 4 644 0645 429471 13799887 %85 -12 %
6 | TURQUIE 4543 427 4 585 05 4536746 13 665 26398 % 0%
7 | ALLEMAGNE 3789 280 3963 237 3840789 1159830 100 % 1%
8 | RUSSIE 3942 196 3816 308 3629450 11387P54 9 %8 -8 %
9 | BRESIL 3597 825 3539 507 42086743 11346 005 5 %9 17 %
10 [ ETATS-UNIS 2 534 308 2 461 556 4030 7Q0 9 026 564 100 % 59 %
11| VIET NAM 2995523 2 946 436 2915 806 8 857 765 %06 -3%
12| EGYPTE 2671597 2 588 99¢ 2418 312 7 678 965 93 -9 %
13| LIBAN 2511186 2 487 002 2 430 828 7 429 011 95 9 -3 %
14| SYRIE 2 577 989 2 479 076 2 326 016 7 383 081 99 4 -10 %
15| POLOGNE 2 375 348 242909 2 134 825 6939269 %99 -10 %
16 | AFGHANISTAN 2217 263 2229 314 2 205 84)7 6 652 4P4 100 % -1%
17| MEXIQUE 2268 273 2 225078 2141 596 6 634 916 %90 -6 %
18| ROUMANIE 2 238 806 2 152 413 1953 76pR 6 344 981 %90 -13 %
19| JERUSALEM 2 016 047 1958 41 1937 803 5912269 2 %9 -4 %
20| MALI 1907 175 1832927 1813 632 5553 734 93 9 5%
Total 20 51523334 51052640 51442533 1544919 95 % 0%
Total général 152 003 404154 521 434 148 852 751 455377581 92 % 2%
Part des 20 dans le total 339% 33,0% 34,6 % 33,8% - -
général

Source : PRISME.

La dégradation de leurs ressources en crédits qauldkpose
doublement les postes du réseau. D'une part, elleur permet pas de
faire face a la croissance réguliere de leurs coé@tfonctionnement, ce
qui les conduit & des réductions de moyens répé@és non anticipées
ou a des abandons de missions, placant certaitituimisen situation
financiére délicate. D'autre part, elle réduit fetfde levier potentiel de
ces crédits qui permettent pourtant d’enclenchez dgnamique de
production de ressources propres, notamment paofiaancement de
projets ou de bourses, par des partenaires locaux.
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C - Une dépendance accrue vis-a-vis des financemgnt
extrabudgétaires

1 - La mobilisation croissante du réseau

La recherche des ressources extrabudgétaires esnhude un
objectif général des instructions adressées auxasgadeurs, des plans
d’'action des ambassades et des instructions réitédé la direction
générale de Ila mondialisation (DGM). Comme [indiqule
projet annuel de performances (PAP) 2013, «laen@n ceuvre de
(notre) stratégie d'influence privilégiera en 2018es moyens
d’intervention capables de mobiliser des cofinare@ et des structures
relais ». Dans ce contexte, les postes du réseaiupénéficient de
'autonomie financiére en vertu de leur statut dfEAont cherché a
développer leurs ressources extrabudgétairespapitautofinancement
de leurs activités (cours de langue, -certificatiofmdlletterie des
événements, etc.), soit par la recherche de cafemaents aupres de
partenaires extérieurs (Etats et collectivités ioulels, entreprises,
fondations, etc.).

On peut estimer que les ressources propres duwréseatitué par
les Instituts et les Alliances représentent 57 % naontant de leurs
ressources totales. Le montant et |'évolution eéafles ressources
provenant des deux types de financement extrabaidgétrestent
cependant encore imprécis, en raison de la fabldes mécanismes de
collecte et de la comptabilisation des informations

En matiére dautofinancement, les limites des syste
d’'information financiere (logiciels comptables) les changements de
périmétre du réseau invitent a apprécier avec piaglde dynamisme
apparent des recettes propres des EAF (+ 21 %),cqmipense la
réduction des subventions d’Etat (- 11 %) depuiB92@oit 58,2 M€ en
2012 hors ETP expatriés). Ce n’est que depuis g0kEXiste un systeme
comptable permettant la consolidation des donnéed’ensemble du
réseau public. Pour leur part, les cofinancemempodés par les
partenaires du réseau font I'objet d’indicationsra précision croissante,
mais variable, suivant les postes dans les fichedgdt-pays déclaratives
gu'ils remplissertt.

S’agissant des Alliances francaises, la Fondatitiante francaise
ne dispose pas d'un tableau financier consolidé. &dtime, sur la base
des indications transmises par celles-ci, que leerettes propres

24 |es postes comptabilisent les apports en numésaiza nature.



COUR DES COMPTES 36

atteignaient 185 M€ en 2012. Mais la fiabilité dete estimation n'est
vérifiée ni par la Fondation, ni par le ministére.

Ainsi, les efforts consentis par le réseau pour iliseb des
ressources propres demeurent mal connus faute dystéme
d’'information adapté.

2 - Les patrticularités de ces ressources

Ces précautions rappelées, en 2012, les postdevén102 M€ de
ressources propres et 186 M€ de cofinancements.

De maniere plus fine, les résultats de 2011 en ematde
cofinancements (175 M€) montraient :

une trés forte concentration sur un petit nombreales (huit
pays> mobilisaient 50 % des cofinancements décl&rés)

une part importante (40 %) des actions artistigiezulturelles
dans les cofinancements recensés ;

la concentration des autres cofinancements (30@t) les
programmes de bourses, essentiellement obtenussaule
partenaires publics (12,2 M€ au Brésil sur un td&aP9,1 M€),
avec un fort effet de levier ;

une concentration des cofinancements sur deux zones
Amérique latine et I'Asie, comportant nombre deyp
émergents et ou les effets de levier sont lesfplis’;

50 % des cofinanceurs sont des partenaires pulblizaix et
pres de 40 % des organismes privés (entreprisagafions,
etc.) ;

la trés faible part de I'Union européenne, pourtdotée de
moyens importants, qui montre une faible aptitudeéseau et
de la DGM a capter ces cofinancements.

Ces caractéristiques montrent bien les axes de rgssign
possibles pour le développement des cofinancemeess actions du

réseau.

2 Brésil, Etats-Unis, Malaisie, Egypte, Gabon, Jafdatiwan, Vietnam.

28| convient de signaler la faiblesse des résuliatenus dans les six pays du Golfe :
0,5 M€ de cofinancement en 2011 pour prés de 1 &dadation versée par le MAE.

27 A cet égard, le montant des cofinancements au Rogduni (236 000 € en 2012)
apparait faible.
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D - Une ressource humaine en réduction et
partiellement inadéquate

1 - La réduction des effectifs

Le nombre réel des agents du réseau est difficdstiner. Dans
son périmétre le plus vaste, le ministére estini@ giieignait en 2012
6 210 personnes, répartis en deux sous-ensembles.

D’une part, il comptait 2 760 agents sous plaforidmglois
ministériel. Sur ce total, seulement 1 719 agetd®iégt affectés dans le
réseau public et 321 étaient affectés auprés deséds francaises (dont
128 expatriés et 95 volontaires internationfuxCes effectifs se
répartissent en trois catégories : les fonctiomsditulaires du ministére,
peu nombreux (183) ; les agents détachés sousatdiitlaires d’autres
ministeres) et les contractuels sans lien antédeec une administration.

D’autre part, le réseau disposait de 3 450 empl@ésein des
EAF, agents de droit local (ADL) sous contrat, q@happent a ce
plafond.

Cet effectif total est moins important que celuiRtitish Council
qui compte 710 salariés au Royaume-Uni et 6 83@riéal (hors
vacataires) a I'étranger (dont 1 700 enseignapta); une masse salariale
de 276 ME en 2012, mais plus que celuiGuoethe Institytqui compte
pour sa part 690 salariés en Allemagne et 2 1@0iéala I'étranger.

Les effectifs, affectés dans les entités publiquesiétachés dans
les Alliances francaises, constituent ainsi la péeendépense du réseau
(53 % du colt complet estimé en 2012). lls baiss&gnilierement depuis
plusieurs années en raison de la réduction du mafiemplois du
ministére et de ses propres arbitrages intétnes

Le nombre des ETP relevant des programmes 18etEAPT) a
baissé, entre 2008 et 2012, de 23% pour le progeah88, qui passe au-
dessous de la barre du millier (978 contre 1 265)e 21 % pour le
programme 209 (2 231 contre 2 805). Cette réducmmpoursuivra, le
ministere devant restituer 300 ETP, dont 255 adiéer, dans le cadre
du triennal 2013-2015. Au sein du seul programmg, 18 nombre des

28 A ceux-ci s'ajoutent 720 experts techniques iragamaux.

2 Cour des comptesRéféré L'évolution du réseau diplomatique francais
13 février 2013, 10 p., disponible swwvw.ccomptes.fr ce référé indiquait que les
effectifs diplomatiquestricto senswn’ont baissé que de 9 % entre 2007 et 2011, alors
que les effectifs se consacrant a la coopérati@nl@iction culturelle ont été réduits
de 15 % (sur le programme 185) et de 17 % (surdgramme 209).
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ETP correspondant aux agents permanents a I'étranggé réduit de
24 % au cours de la période. Toutefois, cette davlus’explique en
partie par le transfert des recrutés locaux aux.EAF

Tableau n° 6 : évolution des ETP du réseau étranger
(Programmes 185 et 209)

(ETP) 2008 | 2009| 2010 2011 201p Evolution
(%)
Programme 185 1106 1040 990 982 84p - 23,8
Expatriés (G2) 87 71 62 62 61 -29,8
Contractuels (G3) 771 744 710 711 662 -14,1
Recrutés locaux 248 224 218 209 119 -52,0
(G5)
Programme 209 1420 1298 1152 1095 1Q76 -24.2
Expatriés (G2) 156 129 119 120 122 -21,7
Contractuels (G3) 1946 1806 1667 1608 1538 1,02
Recrutés locaux 424 403 367 349 258 -39,1
(G5)
Total général 2526| 2338 214p 2077 1918 -24,0

Nota : ETP hors titulaires en administration cen&@G1). Source : Cour
des comptes d’aprés DGA/DRH.

Une telle évolution conduit & une réduction du nmmtyagents
dans la plupart des postes, rarement considérésxegdent par
l'inspection générale des affaires étrangéres (Ii5AEest le cas, par
exemple, au Maroc ou l'effectif du réseau publiiminué de 28 % entre
2006 (462 ETP) et 2012 (333 ETP). Elle se tradgilément dans les
pays prioritaires par la stagnation des effectifgifitien des effectifs en
Chine, a hauteur de 97 ETP entre 2008 et 2012)e @étroissance n’est
pas également répartie sur 'ensemble des compssalot réseau : elle
pése davantage sur les Instituts que sur les A#igndont les effectifs
mis a disposition par I'Etat, toutes catégoriesfendues, ont été trés
Iégérement renforcés (+ 3%) entre 2007 et 2012nskds documents
budgétaires.

Comme la Cour a déja eu l'occasion de le congfaterrecours
aux expatriés est important. Cette logique trareiec celle dWBritish
Council qui favorise le recrutement local, y compris pees directeurs
locaux. Ainsi, 80 % de l'effectif de I'opérateurithnnique n’est pas
expatrié.

%0 cf. Cour des comptefRéféréprécité surl'évolution du réseau diplomatique
frangais13 février 2013, 10 p., disponible suww.ccomptes.fr
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2 - Une proportion importante d’agents contractuels

La part des agents contractuels demeure, par railetiés
majoritaire (80 % du total). La moitié provient diees administrations
gue le ministere des affaires étrangéres. Le mimiste I'éducation
nationale demeure le premier contributeur des ageantractuels du
réseau avec 69 % des recrutements en 2012, saitvaau proche de
celui de 2008 (71 %). Avec le ministere de I'enseigent supérieur et de
la recherche (MESR), il représente les trois-qualgs contractuels
recrutés. En revanche, le recrutement d’agentsidistére de la culture
et de la communication (MCC) demeure trées margimalins de 2 % en
2012).

Le volume des recrutements pour le réseau a déctsdb6 entre
2008 et 2012. Sur 392 emplois ayant fait I'objeird’mouvement en
2012, 55 % ont été pourvus par des fonctionnaitataites détachés
d’autres ministeres, contre 66 % en 2008. La pa&s$ dontractuels
« purs » a, en revanche, légérement progressé (8 2008, 32 % en
2012). Celle des agents titulaires du MAE demeaiigld (moins de 5 %
en 2008 comme en 2012) méme si, depuis 2007, emtpeiart et un tiers
des postes de COCAC sont occupés par des diplotitatases.

Sensible aux conséquences d’'une évolution qui dbnkdu
proportion d’agents contractuels a s’accroitréyiEE entend la tempérer
en favorisant ['affectation de diplomates dans fseau culturel,
notamment dans des fonctions de directeur d'lristitujustifie cette
orientation par les mutations du métier diplomadigucaractérisé
désormais par le développement des postes mixtesylaire et culturel
par exemple) et le besoin de généralistes.

Le choix du ministére, qui reléve tant d’'une dérharpolitique
(maintenir des liens étroits entre les ambassadeiulss Instituts) que
gestionnaire (contribuer a la mobilité géographigtidonctionnelle des
agents diplomatiques), se concilie difficilemeneave besoin d’agents
spécialisés et la recherche d’une certaine autandes Instituts. C’est la
tout I'enjeu de la démarche de professionnalisalesmagents du réseau.

3 - Les faiblesses de la gestion des ressources humaine

La gestion des ressources humaines, trés contrg@iate des
suppressions répétées d'emplois, était déja cadsdé€omme peu
satisfaisante par les agents du réseau publicultéagpar le ministére en
septembre 2009. Elle se traduit par I'interventiendeux entités : le pole
« filieres et métiers » de la direction générale ldemondialisation
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(DGM), qui a une connaissance plus précise des@krs identifiéd' et
des besoins correspondants, mais dont le rlenéte lau recrutement, et
la DRH du ministére, qui maitrise les statuts sfdiafonds d’emplois.

Cette gestion n'a pas été substantiellement medijgr la loi de
2010, qui prévoyait que I'Institut francais soiassocié a la politique de
recrutement, d'affectation et de gestion des aasi® des personnels du
réseau. La gestion des affectations dans le résestiaméliorée avec la
mise en place, en 2008, de commissions de sélatgi®andidats, qui se
tiennent en février-mars de l'année précédant daéftion, avec la
participation des services du ministére et des rosgaes concernés
(MEN, MCC, MESR, Institut francais).

Cette gestion conjointe est parfois considéréenoeriourde et
certaines compétences requises peuvent appardiiree dechnicité
excessive ou artificielld De maniére quasi-unanime, les interlocuteurs
rencontrés dans le réseau regrettent cependanpquedes raisons de
délai de procédure, les chefs de poste et les itlens@le coopération et
d’action culturelle (COCAC) ne se voient proposaiuq seul candidat
par I'administration centrale pour les emplois ¢@atxiés, sans que les
gualifications escomptées correspondent toujourdasoins.

La gestion prévisionnelle des emplois et des coempéts des
agents du réseau est complexe. Le ministére ndeparen effet que
difficilement a assurer I'adéquation des besoinslest compétences du
réseau culturel. Il doit subir la rotation trop ionfante des agents
contractuels et des volontaires internationauxgueprive le réseau de
certaines compétences acquises au fil de I'expggien

En effet, le ministére des affaires étrangéres (MABtegre dans
ses cadres que peu d'agents contractuels du F&s@awr éviter de
s'exposer a l'application des lois « Dutreil » etSauvadet », qui
imposent d'intégrer les agents contractuels au-delae certaine durée
de contrat, le ministére a choisi de limiter laéid’emploi des agents
contractuels du réseau a une seule affectationyowrcontractuel pur »
ou deux affectations successives pour un titulaire contrat, avec un
maximum de huit ans (le plus souvent six) a I'&erpour ces derniers.
Cette pratique ne permet pas de valoriser I'expédeacquise a

31 parmi lesquels ceux d'attachés de coopération peurancais, d'attachés de
coopération éducative, d'attachés de coopératioversitaire, de chargés de mission
spécialisés pour le livre ou la musique, de ditgotkes cours ou de médiathécaires.

%2 Le niveau de qualifications exigé pour enseigeexfrancais langue étrangére
est jugé trop restrictif par le ministére des aéaiétrangeres (MAE).

33 |es lauréats a ses concours internes ne sonagerent des agents contractuels du
réseau culturel et peu d’agents en CDD se voiemqtgzer un CDI (une dizaine par an
pour I'ensemble du ministere).
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I'étranger, tant en termes de compétences qu'emeterde carriere.
L'usage de contrats de deux ans susceptibles dwkongés d'une
année a deux reprises accroit la précarité desgsagenréseau, ceux-Ci
n’'étant pas assurés du renouvellement de leuratonhtes exemples ne
manquent pas d'agents qui, bien que trés apprénésent quitter leurs
fonctions sans assurance de trouver un emploi.O&Eg,2rées de la moitié
(49%) des contractuels du réseau ayant terminétaurat ont connu une
période de chémage indemnisée par le ministére.

L'appui aux Instituts et aux Alliances de plus d# #olontaires
internationaux (VI) est souvent essentiel, commeéamigne la mise en
place d'un site Internet & Alger par un de ces nalives également trés
impliqué dans des levées de fonds. La encore pidit@& de leur rotation
(deux ans maximum) accroit la fragilité du disgbsit

En raison de ces caractéristiques de gestion, deate culturel
francais ne peut disposer, comme ses homologuesmaid et
britannique, d'un cadre permanent d’agents spé&émli

4 - L’enjeu de la « professionnalisation »

Ces divers éléments conduisent a faire de la foomates agents
du réseau culturel un point sensible. Dans uneideétomparative des
dispositifs culturels extérieurs de la France et sis principaux
partenaires » remise au ministre des affaires géras en mars 2009,
M. Bernard Faivre d’Arcier relevait déja que « lgsrsonnels culturels
francais sont moins bien formés que dans les apags européens ». ||
proposait, a cet égard, d’organiser une formatmhalt niveau de quatre
semaines pour les agents du réseau, dont le cailt &ttimé a
60 000 € HT pour 16 a 20 stagiaires. L'Alliancenfraise a mis en place,
en 2005, un programme de « professionnalisationee & soutien du
ministere qui a bénéficié a environ un millier derutés locaux.

Au sein du réseau public, la formation s’est amé8ograce a
I'organisation par le ministére de formations sfigges répondant aux
besoins du réseau (marketing des cours de frahgaigie étrangére
(FLE), site Internet des centres culturels depui®92 recherche de
cofinancement depuis 2010). Elle a surtout béré&fie I'intervention de
I'Institut francais dans ce domaine, conforméments@ mandat
fondateur. Ce dernier a consacré a la formatiomantant de 1,2 M€ en
2012 pour 1 277 agents formés, dont 487 recrutgsilo Mais, en raison
des contraintes pesant sur I'établissement, cedtualdaissé de 21 %,
entre 2011 et 2013, ce qui n'a pas permis d’atteital cible de 20 % des
agents du réseau formés en 2012, leur nombre narqu&me un recul
de 25 % par rapport a 2011. Les agents appréadsnftocmations tout en
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reconnaissant que des insuffisances subsistent aatsins domaines
(gestion d'équipes, marketing culturel, gestion dmsblics et des
bénéficiaires) et, comme I'estiment également lesponsables des
ministere de I'éducation nationale (MEN) et ministéle I'enseignement
supérieur et de la recherche (MESR), les modulef®mieation générale
destinés aux agents partants sont trop courtsg@maine) pour aller au-
dela d’une simple information.

Certains postes ont pris des mesures pour donrgecalrérence a
leur politique de ressources humaines, notammarntlpe agents de droit
local, qui relevent de leur responsabilité diregte.Maroc, par exemple,
la fusion service de coopération et d'action celer établissement a
autonomie financiere (SCAC/EAF) a conduit a étalslprés un audit de
tous les sites, un seul cadre des emplois et aegnerations pour tous
les agents des 12 sites de I'Institut francais dwadd (IFM), devenu leur
employeur unique.

La formation vue par un directeur d’Institut franca is

« Les nouveaux recrutés suivent un stage dit «desveaux
partants », au cours duquel sont présentés leretitis interlocuteurs qu'il
auront en France au cours de leur mission. Il n'pas de formatior]
linguistique (les délais sont trop courts), ni denfation professionnellg@
avant le départ.

14

Dans le réseau, le « tuilage » avec le prédécesseumpossible ; leg
informations sur le pays dépendent de l'initiafpersonnelle.

Localement, depuis peu, c'est l'Institut Francais gropose des
formations aux postes sous la forme d’aide a lzeption de plans locaux de
formation (en GPRH) et de soutien financier a lorgation de ces
formations locales (sur avis d’'une commission).

Les thémes des formations vont de la recherche deémat 3
I'utilisation du logiciel comptable AGE, en passgmar les programmes
européens ou le marketing des cours de langue.
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L'expérience montre que les formateurs sont plusvent des
animateurs de groupes que de véritables expertslodoaine. Ceci fait
d’ailleurs ressortir un autre point important : PE Institut Francais, qui
devrait étre un véritablpool d’expertise au service du réseau, a recruté|des
agents issus du réseau culturel, dans les mémeftioos que le MAE
recrute ses contractuels expatriés, c'est-a-diseagents qui ne sont pas des
professionnels du marketing, du lobbying, etc. bertise de ces agents est
donc identique a celle des agents du réseau, saiessous de ce qu'dn
devrait attendre de [lInstitut francais. Faute deyems, et peut-étre de
directives, I'Institut francais a reproduit le dgattionnement du MAE. »

(Commentaire de la Cour : I'Institut fait valoinirsce dernier point
son besoin de recruter a la fois des compétenchnitpies hors du réseau |et
de disposer d’agents ayant une expérience de @élui-

Source : Cour des comptes.

Le profil de spécialisation « communication et uefhce » parmi
les agents chargés de la communication et desqoel# en matiére de
culture, d’enseignement et d’attractivité qu’évagide Livre blanc de
2008 n’'a pas vu le jour. Le MAE conduit actuelletnene réflexion,
pilotée par le directeur général de I'administmatisur I'amélioration du
parcours des agents contractuels, dont les résultatsont pas encore
connus.

Au total, la « professionnalisation » du réseacheechée depuis
plusieurs années, demeure un objectif imprécise E#quiert une
approche globale (formation, carriere, rotatiorhalé&hés). Un meilleur
équilibre entre généralistes et spécialistes dpsmt, et entre agents du
ministére spécialement formés et compétences ewtés recrutées,
d’autre part, est, en tout état de cause, nécegsairr permettre au réseau
de valoriser son capital humain.

Il - Un pilotage du réseau en cours de redéfinibin

A - Les insuffisances du pilotage du réseau
1 - Un pilotage interministériel défaillant

Comme le déplorait déja le rapport Rigaud en 1878existe pas
d’enceinte interministérielle qui puisse contrib@aer pilotage du réseau.
Les postes mettent en ceuvre, sous l'autorité dbassadeurs, une action
culturelle qui ne peut guére tenir compte des tterdes autres
ministeres. Si des représentants du ministére deulmre et de la
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communication (MCC) et des ministéres de I'éducatiationale et de
I'enseignement supérieur et de la recherche (MENSRIE participent
bien aux réunions d'instruction pour les ambassadgartants, il est
fréquent qu’ils ne tiennent pas informés les podies I'existence
d’'accords ou de missions se déroulant dans lews gayrésidence. Ces
trois ministéres se disent insatisfaits des caomulti du pilotage
interministériel. Le ministére de la culture etldeommunication (MCC)
estime ainsi nécessaire de renforcer sa relati@t #& ministére des
affaires étrangéres (MAE) par la conclusion d'upavention avec ce
dernier sur les enjeux et moyens de l'action calter De son coté,
I'Institut francais appelle a la mise en place durinstance
interministérielle de coordination de I'action déseau. Le mandat du
CORINTE*, comité interministériel consacré aux réseaux 'Héatl a
I'étranger, ne répond pas a ce besoin aveéré.

La relation formelle entre le ministére des affaiédrangéres et le
ministere de la culture et de la communicationcemncurrence depuis la
création, en 1959, de ce dernier ministere par &mdalraux, se limite
ainsi aux réunions épisodiques (deux a ce jourtaluité d'orientation
stratégique (COS) de l'Institut francais, dont légident est le ministre
des affaires étrangeres et le vice-président lésininde la culture, ou a la
participation occasionnelle de ce dernier aux etelannuels organisés
par I'Institut francais au profit du réseau. Le isiare des affaires
étrangeres (MAE) tire argument de la modestie deolatribution du
ministere de la culture et de la communication (MG@D budget de
I'Institut francais (1,2 M€ en 2013 sur 44 M€) e tdautonomie des
principaux opérateurs culturels pour revendiquerdla principal, sinon
exclusif, vis-a-vis du réseau. S’'agissant de l'auduel extérieur, la
direction générale de la mondialisation a cependafihi une feuille de
route en liaison avec le ministere de la cultureleeia communication,
gestionnaire du programme 115 « Action audiovisuadktérieure »
(environ 350 M€), fixant des priorités géographigfeilles et pays) et
thématiques. Ce travail, qui a impliqué les opénmateconcernés et les
directions géographigues du ministere des affadtesngeres, a donné
lieu a des orientations couvrant les deux priorigdsrs que le ministére
de la culture et de la communication, abandonnalaintiers les priorités
géographigues au MAE, s’estimait Iégitime pour datip concernant les
priorités sectorielles. Cette situation est compig par 'autonomie, vis-
a-vis du ministére de la culture et de la commuitioa des opérateurs
culturels publics ayant une action extérieure, glapparait guere

34 e comité interministériel des réseaux de I'Etdtéfranger (CORINTE) institué
par le décret n° 2009-117 du 16 février 2009 n'a paur objet de se prononcer sur
les stratégies et les actions mais sur les moyergesiréseaux.
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entamée par les réunions semestrielles des condapts internationaux
de ces opérateurs, organisées depuis quelquessampagele secrétaire
général du MCC.

Les relations avec le ministere de I'enseignemepéseur et de la
recherche (MESR) relévent du méme schéma. L'orgiioisméme de ce
ministere ne facilte pas le dialogue: la respbilsd de
l'internationalisation de la recherche et de I'égsement supérieur est
difficile a isoler au sein de l'organigramme du isiére, étant partagée
entre la direction générale pour la recherchératdvation (DGRI), la
direction générale pour I'enseignement supérieurdet l'insertion
professionnelle (DGESIP) et la direction des relati européennes,
internationales et de la coopération (DREICThaque ministére a sa
vision de la coopération universitaire et sciegtié : le ministére des
affaires étrangeres souligne notamment son attamtteansa dimension
d’'aide au développement, généralement absenteridesdgs du ministére
de I'enseignement supérieur et de la rechercheddbaier rappelle, de
son c6té, son attachement aux principes essenlielkautonomie des
universités, de la liberté du chercheur et de ¢herche de I'excellence.
Les choix internationaux des grands opérateursitifiigpies se font sur
un mode comparable & ceux des grandes institutiolisrelles, c’'est-a-
dire en relative indépendance. Le ministére desBgmement supérieur
et de la recherche n'assume enfin qu'une tuteltadie de Campus
France, et souhaiterait la renforcer.

L’absence de référentiel interministériel n’a pt&s@mpensée par
'adoption d'une stratégie ministérielle. Une prémi tentative
d’élaboration d’un tel document a été engagée@iti2par la direction de
la politique culturelle et du francais de la difeot générale de la
mondialisation, sans aboutir. Un nouveau documerstigtégie culturelle
vient d'étre présenté au ministre fin juin 2013,nssaavoir été
véritablement élaboré en partenariat avec les taigis concernés.

Ainsi, puisque la nécessité d’une meilleure assiociales acteurs
centraux au pilotage du réseau n'est pas contaktéste a inventer les
instruments (instance, référentiel, conventions,) ehdispensables a sa
mise en ceuvre.

35 Créée en 2003, cette direction, dont la missionit dfat 'objet de sérieuses
réserves voir, Cour des CompteRéféré du 26 octobre 2010, disponible sur
www.ccomptes.fr relatif a cette direction, vient de faire I'objefun audit de
I'inspection générale de I'administration de I'édtion nationale et de la recherche en
juin 2013 dont les conclusions devraient étre sirgar les ministéres avant la fin de
'année.
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2 - La direction générale de la mondialisation (DGM), acore a la
recherche d’'une pleine efficacité

A la suite du Livre blanc et dans le cadre de daision générale
des politiques publiques (RGPP), le ministére déairas étrangéres
(MAE) a réformé son organisation centrale, en dhresit, par décret
n° 2009-291 du 16 mars 2009, une direction généeala mondialisation
(DGM), censée améliorer son rble en matiére detgg® et de
coordination interministérielle de Il'action cultlee extérieure. Cette
réorganisation n'a eu finalement que des effetstdsn La direction
générale a eu du mal a disposer des ressourcesnasnmeecessaires, a
déléguer aux opérateurs ses taches de gestiorajastar ses relations
avec les autres directions du ministére, ce qué@essité régulierement
des arbitrages au niveau du secrétaire généraldiyiston du champ de
I'action culturelle entre deux directions de la DGiMprévalu jusqu’en
mars 201%. Ces divers facteurs ne lui ont pas permis d'exterc
pleinement sa fonction de conception et de dédimitiies orientations
stratégiques, conduisant le réseau a agir par tféfau

Le réle de « pilotage » par la DGM de l'action outfle extérieure
se concentre ainsi essentiellement sur le pilotagkyétaire, porté par le
directeur général en tant que responsable desgmoges 185 et 209. On
ne trouvera pas dans les documents budgétairegspomdants une
indication réelle des résultats de I'action du aéspublic. Le document
de politique transversale (DPT) Action extérieueel'tat contient deux
objectifs visant & « assurer le rayonnement dedade » : I'objectif n° 8
« Maintenir I'influence de la France et du frangaisaite de la présence
de la France et du francais dans les organisaiitiesnationales, du
nombre d’inscrits dans les cursus francophoned «drudience réelle »
de 'AEF (France-Médias Monde) et du rang sportd & France,
I'objectif n°® 9 « Promouvoir I'enseignement et &cherche francaise » ne
porte que sur la part des étudiants étrangersitmgtans les masters et

%6 | a direction de la politique culturelle et du feais et la direction des politiques de
mobilité et d'attractivité ont été fusionnées gadécret n° 2012-1511 du 28 décembre
2012 en une direction de la coopération culturellgyersitaire et de la recherche.
Cette direction est composée d’'une mission des gelsaculturels et de I'audiovisuel
extérieur, d’'une mission de la langue francaisgeeféducation, d’'une sous-direction
de I'enseignement supérieur et d’'une sous-dired® la recherche et des échanges
scientifiques.

37 Cette hypothése est également celle de Daniel Haizeien conseiller culturel,
auteur d'une these présentée a I'Université de paler. Selon lui, «ette politique
publique correspond plus a la résultante de 'astinenée a I'étranger par le réseau
culturel et ses agents qu'a la mise en ceuvre d'wiiique concue et décidée a
Paris ». Cf. Daniel Haize &’'action culturelle et de coopération de la Franae
I'étranger : un réseau, des hommeg§2012).
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doctorats francais et des chercheurs étrangenstéscou accueillis dans
les laboratoires francgais. Plusieurs changementsmé¢éhode et de
périmétre limitent leur signification.

Les indicateurs du programme 185 sont égalemenffisasnts et
inadaptés. lls ne portent que sur la dynamiqueressources d’'origine
externe (autofinancement des Instituts francais det I'AEFE,
cofinancements obtenus par le réseau pour sestg)rejesur I'activité
d’'enseignement du frangais (nombre d’éléves, nomireures de cours).
Les cibles proposées au réseau dans ce documeaydtaind ne sont pas
toujours incitatives ou réalistes. C’est ainsi diobjectif fixé pour les
cofinancements en 2015 était en 2013 de 150 M& agjoe les résultats
de 2012 dépassent déja 1863/M€

La direction générale de la mondialisation (DGMa was pour
autant négligé les «analyses stratégiques » :nt@ss et brochures
relatives aux stratégies sectorielles et géograsiqbondefft bien que
leur statut et leur portée soient incertains. Aldxdie ces travaux, elle
assure la préparation des instructions et des pldiastion des
ambassadeurs pour leur volet culturel et la progration des moyens
(ETP et «enveloppes » des postes) dite « stratégigmais en réalité
annuelle et portant exclusivement sur les crédiisatl qu'il incombe a la
mission du réseau de la direction des programmea edseau (DPR) de
la DGM de répartir. Cette entité, dont I'action aratiere de soutien
administratif et financier est reconnue comme affec par les postes,
compte pres de 50 agents. Elle est la seule alapmér le réseau public
dans son ensemble.

La DGM collecte des indicateurs mis en place dansaldre du
contrble de gestion (« fiches-budget pays »), €ofila mission des
programmes de la DPR. Ceux-ci étaient, soit insaiffis, soit non
exploités (cofinancements, manifestations, publsjrsiers, etc.). Cet
outil demeurait par ailleurs avant tout congu commeoutil destiné a
I'administration centrale et non comme un instrutrour les postes. Le
ministére estime cependant pouvoir tirer un meillearti a I'avenir de
cet outil fiabilisé et entend demander aux postesuivi plus régulier de
leurs résultats, notamment sur le plan qualitatif.

% Le ministére prévoit désormais de relever cetidech 170 M€ dans le cadre du
projet de loi de finance@PLF) 2014.

3 La DGM réalise certains travaux en commun avedliestions géographiques du
ministére, a I'exemple de la note DGM/DUE du 19ila2®13 sur la stratégie de la
DGM en matiere de coopération artistique et proomotiles industries culturelles,
débat d'idées, médiathéques et politique du patnienou de celle du 15 mai 2012 sur
la stratégie culturelle, linguistique et audioviseien Afrique subsaharienne.
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La DGM est la seule direction du ministere a digpod’'une
structure officiellement consacrée a I'évaluati@nla performance. Elle
réserve cependant les interventions de celle-cimogrammes ou aux
instruments d’'aide au développement et n'évalusides actions de
coopération culturelle et scientifique que lorstla® sont financées au
titre du Fonds de solidarité prioritaire (FSP). tE€edituation contraste
avec celle dBritish Council| qui alloue systématiquement 5 % du budget
de chaque projet a son évaluation et s'impose fiaitién préalable des
cibles d'audience, des objectifs, des résultatstpl) et de l'impact
(outcome} attendus. Il est indispensable que ces pratigi@sluation
soient étendues a I'action du réseau culturel.

Via la direction de la coopération culturelle, wisitaire et de la
recherche (DCCUR) récemment créééa DGM assure également, sur
les opérateurs spécialisés, une tutelle dont #divel faiblesse ne manque
pas de se répercuter sur le réseau. Cette resjldasakest jusqu'ici
traduite par la mise au point du contrat d’objecét de moyens (COM)
de l'Institut francais, conclu le 10 février 201&, la préparation d’un
COM avec Campus France, qui doit étre conclu alaffin 2013. La
DGM établit chaque année des lettres d’objectiftidées aux dirigeants
de ces opérateurs et organise une concertatiofiegavec ceux-ci. La
DCCUR est parfois tentée de s'immiscer dans la gibeddes actions
alors gqu’elle devrait se concentrer sur sa missgsentielle : le pilotage
stratégique de I'action culturelle a I'étrangegxercice de la tutelle, les
relations avec les autorités ministérielles et aleeanouvement des
Alliances francaises. Elle conserve ainsi des msgualités et des
moyens de gestion dans les domaines du cinéméaawtidvisuel, de la
langue francaise et du patrimoine, qui devraieletver des opérateurs. A
linverse, elle ne répond pas a certaines attemtes opérateurs
spécialisés, notamment en matiere de définition deworités
géographigues. Une telle situation differe de cdli®ritish Counci| qui
se contente de sa Charte royale de 1936 pour gadifsbstructurants de
service public, et ne sollicite I'agrément dHoreign&Commonwealth
Office (FCO) qu’en cas d’opérations majeures.

Comme la Cour I'a déja constaté, la DGM est uneiaidtration
dont l'efficacité péatit de I'étendue de ses compées. Sa derniére
réforme permet de mieux appréhender l'unité du g¢hata I'action
culturelle extérieure. Elle doit étre poursuivier pa recentrage sur les
fonctions qui ne peuvent étre assumées par d'autrigsstéres ou
déléguées aux opérateurs.

40| a direction de la coopération culturelle, univiaise et de la recherche (DCCUR)
résulte de la fusion en mars 2013 de la directienlad politique culturelle et du
francais et de la direction des politiques de nitghdt d'attractivité.
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B - La mobilisation des opérateurs spécialisés

Le manque de stratégie formalisée n’entame pagnandisme des
acteurs locaux ou des opérateurs. Ainsi, pour ¢#u80 % des postes, les
leviers mobilisables pour I'action culturelle séroevent essentiellement
dans [I'équipe culturelle locale elle-méme, les &llies et, plus
généralement, les actifs culturels locaux.

La loi du 27 juillet 2010 n’a pas prévu de doter deux opérateurs
de leur propre réseau. Ces derniers ont cependanpreéuve, dans la
limite de leurs compétences et de leur montée &sgmce, d'initiatives
appréciées du réseau.

1 - Campus France, une dynamique a poursuivre

Campus France, qui n'a été mis en place qu'aprédélaet
n °2011-2048 du 30 décembre 261&st chargé d’'assurer la mobilité
étudiante et la promotion de I'enseignement supéfrancais. Il maitrise
ces problématiques tout en faisant preuve d'invéat Si le contrat
d’'objectifs et de moyens (COM) entre les deux nbamess et Campus
France n’est pas encore signé, plus de 18 mois a@wair été annoncé
par son décret constitutif, I'établissement procé@d@nmoins a des
analyses détaillées des systemes universitairds ket mobilité étudiante
des grands pays ou zones géographiques, suscemtibleonstituer des
outils d'aide a la décision pour les postes etitaction générale de la
mondialisation (DGM). L'opérateur entretient desnb étroits avec les
conférences d'établissemefitsll anime en outre le forum Campus
France auquel participent les universités et lesndgs écoles. Le
professionnalisme de ses personnels, la pertirdstaurs propositions, y
compris pour des dossiers complexes dans le dorsei@etifique et de la
recherche, sont, a cet égard, loués par ses piagera@nsi que par les
postes.

2 - L'Institut francais, une montée en puissance inachee

L’Institut francais, dont un des quatre objectifst, eselon son
contrat d'objectifs et de moyens (COM), de « souteh développer
I'action du réseau culturel dans le monde », disgs2013 d’'un budget
de 60,2 M€ (dont 39,5 M€ pour l'Institut francaiarl® et 20,7 M€ pour

41 Son conseil d’orientation, prévu par le décret2®41, n'’a méme commencé a
fonctionner qu’a compter de mai 2013.

42 Conférence des présidents d’universités, conférdasayrandes écoles, conférence
des directeurs d’écoles d’'ingénieurs.
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I'expérimentation) et d’'un effectif autorisé de 1BIP. Sa montée en
puissance a été contrariée par les réductionsutie®istions dont il a été
I'objet dés 2012 (gel de 3 M€ pour 2012) et padificulté a mobiliser
des financements extérietirsSon colt de fonctionnement atteint, en
2013, 13,7 M€, un montant supérieur de 50 % a aduCulturesFrance
en 2009 (9,2 M€), ce qui tient au moins en partisea compétences
élargies. Les attentes des postes interrogés aruaa son égard portent
d’abord sur un soutien financiér Hors expérimentation, I'Institut ne
dispose cependant que d’'un budget d’interventiod3j® M€ tandis que
ses colts de fonctionnement et de personnel repedsaespectivement
35 % et 31 % de ses charges en 2013. Comme ldteefgraministére, il
ne consacrait ainsi qu'environ 14 % de son budgetidités en 2012 a
des subventions directes au réseau public alorsguebjectif était de
37,5 %.

L’Institut a réussi, dés sa premiére année d’extgtea trouver sa
place, aux prix parfois de quelques difficultés glales pays, tels que
I’Argentine ou la Colombie, ou la réputation de$igices francaises était
particulierement établie. L'apparition d’'une margq@enmune, objectif de
la création du nouvel opérateur, a généralemeilitéala conclusion de
partenariats, par exemple au Royaume-Uni avec igestanstitutions
britanniques. Elle a néanmoins été considéréego&ohdation Alliance
francaise comme «un affichage ambiguen raison de I'absence de
liens formels entre I'Institut francais et les ihgs fusionnés. Si le
ministére a da arbitrer quelques conflits locauki(€, Portugal, Brésil),
la crainte d’'une «guerre des marques » évogquédapBondatioff ne
s’est cependant pas concrétisée,

L’Institut francais est également parvenu a propaseréseau des
instruments modernes, notamment des plateformes énmumes
(bibliothéque numérique Culturethéque lancée enemiwe 2012 et
catalogue IFCinéma de 160 films en ligne mis ercelan juin 2011
notamment) ainsi qu’'une pratique d'appel a prdjetslée sur le double
critere de la qualité du projet et du cofinancenfestherche de I'effet de
levier). Nombre de ces initiatives ont été bienuadties par le réseau -, y
compris par les Alliances francaises qui utiliseassi ces outils -, mais
également par le ministere de la culture et deofarmsunication (MCC),

43 Hors financement des saisons, I'Institut a moditls6 M€ de cofinancement en
2012 et n’en prévoit que 2,5 M€ en 2013. Il n'esrvenu a bénéficier que de
197 000 € en 2012 au titre du mécénat alors gu'dteendait 1 045 000 €.

44 Selon un décompte provisoire, les principaux béiméfes de subvention ont été en
2012 I'lF Afrique du sud (360 000 €), I'lF Allemagr(324 000 €), I'lF Madagascar
(266 000 €), I'lF Chine (177 000 €) et I'lF Russig'{ 000 €).

8 Note de la Fondation Alliance francaise du 6 ndven?012.

46 Rapport d’activité de la Fondation pour 2011.
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qui estime que I'Institut francais a bien saisviege du numérique. Ces
outils sont cependant trop récents pour que le floén@uisse en étre
entiérement mesuré.

Si elle est appréciée du réseau en matiére de fiormdes agents,
lintervention de [llInstitut frangais n'est cepemdapas sans susciter
quelques critiques de certains postes. Ceux-ci @gt initialement
déstabilisés par la procédure d’appel a projetsiegunet en concurrence
avec d'autres acteurs frangais ou étrangers. kgjant une tendance
centralisatrice de nature a encadrer les initiatlgeales. lls estiment que
'opérateur n'occupe pas suffisamment le terrain ldecoopération
culturelle ou linguistique et qu’il demeure mardirsur le champ
universitaire, scientifique et de la recherchesiafjue pour l'audiovisuel
et les médias.

Les postes, en réponse au questionnaire adresda @awur, ont
exprimé des attentes vis-a-vis de [Institut. llsukaiteraient, en
particulier, qu'il contribue plus efficacement a difusion des bonnes
pratiques ainsi qu’au soutien des postes dans leerkerches de
partenariat opérationnel (expertises, cofinancentmntprojets) et de
mobilisation des collectivités territoriales framsgs. Pour eux, I'Institut
doit avoir avant tout un rble de soutien logisticgtede prestation de
service plutdét que de concepteur d’'une programmati leurs activités,
qui pourrait s'inscrire dans des conventions-cadn@me celles passées
avec le réseau au Maroc et envisagées en Allemagne.

Une telle position entretient 'ambiguité sur lpaaité d'initiative
de I'Institut vis-a-vis du réseau. Si la voie esbiée, I'Institut devrait étre
encouragé a diriger I'effort dans les domaines riféives : formation,
développement des plates-formes technologique tioeta avec le
ministere de la culture et de la communication (M@Cles opérateurs
qui en dépendent. Dans cette configuration, apresrd de son autorité
de tutelle selon des modalités précisées dans aotrat d’objectifs,
I'Institut francais devrait pouvoir mener des asidmpliquant plusieurs
postes du réseau.

C - La question de I'expérimentation du rattachemen
de douze postes

1 - Une expérimentation limitée dans ses principes

Par l'article 11 de la loi du 27 juillet 2010 relet a I'action
extérieure de I'Etat, le législateur a souhaité dmierattachement du
réseau culturel public a [IInstitut francais fasd®bjet d'une
expérimentation. Imaginée a partir de I'été 2009 lpaministre pour
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surmonter les réticences rencontrées, cette digposi eu pour objet
d’'évaluer aussi objectivement que possible une idéarrente dans les
travaux du Parlement, qui visait :

— d'une part, a doter l'action culturelle extériewtain grand
opérateur ayant la capacité de piloter directeneeréiseau, afin
d’améliorer sa gestion, notamment en matiére dsotgses
humaines ;

- d’autre part, a octroyer aux composants du réseawouveau
statut en tant que bureaux d'un établissement puidiustriel
et commercial (EPIC), afin de leur offrir une cap&d’action
supplémentaire, notamment en matiére de levée nds fet
d’attribution de subventions.

Cette expérimentation a conduit au « rattachemedtbinstitut
francais de 12 postes du réseau public (renommesabx locaux de
I'Institut), sélectionnés en janvier 2011afin d'évaluer a partir de cet
échantillon les conditions concréetes d’'un tel Eteament. Le ministére
des affaires étrangéres a d’emblée souligné laculifé résultant de la
dissymétrie entre les mandats respectifs de Itiitsiancais, contenu par
la loi de 2010, et des postes du réseau, plus dafgeopération
scientifique, coopération administrative, coopératiniversitaire, aide au
développement). Cette limite est reconnue tant’estitut francais que
par Campus France.

La loi a prévu une durée d'expérimentation de trais et a
demandé au gouvernement de remettre, chaque annéepmmissions
permanentes compétentes des deux assemblées paaieee « un
rapport  d'évaluation  prospective des résultats deettec
expérimentation. Ces rapports ont été produits comme prévu. Des
échanges avec l'ensemble des parties prenanteggésilite que
I'expérimentation a été conduite conformément chiesades charges par
'ensemble d’entre elles.

47 Cambodge, Chili, Danemark, Emirats arabes unis, gg&o6Ghana, Inde, Koweit,
Royaume-Uni, Sénégal, Serbie, Singapour.

48 | e décret n° 2010-1695 du 30 décembre 2010 relafifistitut francais a précisé le
calendrier de remise de ces rapports : avant le@% 2011 pour le premier ; avant le
31 mars 2013 (au titre de 2012) pour le deuxiénavent le 31 octobre 2013 pour le
dernier (au titre de 2013).
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Calendrier de I'expérimentation du rattachement duréseau

- Début officiel de I'expérimentation : 28 juill@D10 (publication de la loi au
JORF)

- Création de I'Institut : 4 janvier 2011

- Désignation des postes expérimentateurs : 6ga2d11 (Cambodge, Chil),
Danemark, Emirats Arabes Unis, Géorgie, Ghana, ®ogaUni, Inde,
Koweit, Sénégal, Serbie, Singapour) (Syrie exclue)

- Premiére réunion des COCAC expérimentateursféirier 2011
- Deuxieme réunion des COCAC expérimentateursjuih72011
- Arrété fixant le cahier des charges : 15 féveiet 1

- Premier rapport d'évaluation: mars 2011 (cogédpar le ministére &t
I'Institut)

- Lancement du nouvel outil de gestion commun aeag et aux 12 postes :
juillet 2011

- Formation comptable pour 50 agents de 12 poskgerienentateurs
octobre 2011

- Formation des postes expérimentateurs au loghktdt : octobre 2011
- Nomination de I'agent comptable : arrivé a l'ingtle 1° novembre 2011

- Décret instituant les directeurs des bureaux WPIC en qualité
d’'ordonnateurs et donnant au président de I'lFdasbilité de nommer des
agents comptables secondaires

- Rattachement des 12 postes a I'Institut franc#iSjanvier 2012
- Passage au régime de la comptabilité publiqigarivier 2012

- Note interne du secrétaire général du MAE (subdae des réponses
questionnaire adressé aux expérimentateurs dapsrfpective du secon
rapport d’évaluation remis au Parlement fin mar§3Qemis au ministre
sa demande le 30 novembre 2012

Wo_g

- Deuxiéme rapport d’évaluation : 28 mars 2013

- Troisieme rapport d’évaluation : attendu avarftiactobre 2013

Source : Cour des comptes

L'expérimentation n'a cependant en fait été engagééau
1% janvier 2012, lorsque les établissements a aut@ntinanciére (EAF)
concernés ont été érigés en bureaux de I'établesiepublic & caractére
industriel et commercial (EPIC) et que les cond#iotechniques
minimales ont été réunies. L'expérimentation effech’aura donc duré a
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ce jour qu'a peine 18 mois. Les douze premiers moistté consacrés a
la mise en place du cadre de I'expérimentation i¢lety, regles
comptables, etc.) et des acteurs (créatrmihilo de certains EAF et
mise en place de l'agence comptable). Il n'est dpas possible
d’'examiner a ce jour le fonctionnement des 12 huxdacaux rattachés
sur un rythme d’activité normal.

Le protocole d’expérimentation conclu avec I'Ingtita exclu,
conformément au cahier des charges adopté et poiserper la
comparabilité avec les autres EAF, toute innovatianprise de risque.
De plus, comme le reconnait le ministéere, la clalesetversibilité prévue
par la loi a limité les effets de I'expérimentati@e protocole s’est révélé
trop restrictif pour permettre I'élaboration expéeintale d’'un nouveau
modele économique pour le réseau.

2 - Des résultats peu exploitables

L'analyse du fonctionnement des Instituts rattadaésapparaitre
une forte diversité dans les résultats obtenus.f@eeurs communs ont
pu étre mis en avant, aussi bien positifs, telledpacité nouvelle des
bureaux locaux a accorder des subventions, qudifsegamme le risque
accru de fiscalisation des activités

La mise en place de I'expérimentation a été margaéeertaines
ambiguités, dues notamment au fait que le direataubureau local est
resté également conseiller culturel de 'ambassadesncore aux regles
nouvelles de mise en place des crédits. Cettetisitua conduit a des
déceptions plus ou moins marquées au sein desspagbérimentateurs,
qui s’étaient portés volontaires pour cet exerdaes I'espoir de redéfinir
leurs modalités d’action. Sur le plan budgétaes,dotations allouées aux
bureaux de I'établissement public a caractére imnelisst commercial
(EPIC) ont continué d'étre déterminées par le rnés des affaires
étrangeres. Sur le plan comptable, la globalisadiem lignes budgétaires
a cependant simplifié la gestion des bureaux logaarxrapport a leur
situation antérieure.

L'expérimentation étant réduite a des sujets cobipsga et
budgétaires, la situation des postes rattachés endifférencie pas
fondamentalement de celle des postes qui demewaurg l'autorité
directe du ministere, de telle sorte que les rasulle I'expérimentation
ne sont pas interprétables. C'est ce que confirelduxiéme auto-
évaluation établie par le ministére des affaireangferes, sans véritable
concours de I'lnstitut francais, et transmise adePgent en avril 2013.

4° Ce risque s'est surtout matérialisé & ce jour dasspays non expérimentateurs.
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L’hypothese du rattachement est considérée avecseepar la Fondation
Alliance frangaise, qui n'a pas été associée gpéermentation et craint,
dans cette perspective, un transfert a I'Instiwitlal gestion des agents
affectés par le ministére auprés des Alliancesle@glfait valoir que le
rattachement priverait le réseau public d'une ciépad arbitrer
objectivement entre les Instituts et les Allianc€es craintes, déja
fondées sur la situation résultant de la fusiordis@&a entre service de
coopération et d'action culturelle (SCAC) et étsddiment a autonomie
financiére (EAF), paraissent cependant excessiveguades situations
localement constatées.

Une autre étude, récemment produite par la directémérale de la
mondialisation (DGM), évalue a 52 M€, sur le triehf014-2016, le colt
du rattachement de I'ensemble du réseau a I'lnstiingais, soit une
estimation inférieure a la fourchette de 55 a 75 §if avait été avancée
dans une étude remise au ministre des affairesgéres en 2010. Ce
montant parait réaliste mais doit étre interprét€oncernant
principalement des charges de personnel, il a @tdlé sur la base de
colts instantanés pour le ministére alors que cewannulent sur le
long terme (c’est le cas des pensions des agdrea)@enant I'hypothése
de la création de conseillers dans 15 ambassadésecpient rendus
nécessaires par la partition des responsabillté&a en revanche pas pris
en compte les économies potentielles que le rataeht permettrait
d’obtenir par une gestion plus dynamique du régiameture de postes,
utilisation de résidents, recrutement d’ADL).

Le résultat de [I'expérimentation conditionne nonulsment
'avenir de l'lnstitut francais, mais aussi celui déseau. La fin de
'expérimentation ne devrait pas conduire & unuetu statu quo ante
mais permettre de relever plusieurs défis: I'eivercd’une tutelle
stratégique sur le réseau, les modalités des poestales opérateurs, le
statut juridigue du réseau et l'adaptation de latige des ressources
humaines aux objectifs poursuivis.

A Tlinverse, le rattachement des établissementsutonamie
financiére (EAF) a l'Institut francais permettrale résoudre plusieurs
probléemes mais ne serait, comme le reconnait itlnsfrancais lui-
méme, réalisable qu'a moyen terme. L'Institut nspdse en effet pas
encore des capacités pour assumer une telle gegtibmequerrait des
transferts importants et délicats de compétencesd’agents en
provenance de la direction générale de la mondidis (DGM). Le
ministere aurait du mal & absorber le surcodt teanadre de son triennal
budgétaire 2013-2015.
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Le réseau francais demeure le premier réseau lltut'étranger
par le nombre de ses implantations et se présemtame un ensemble
composite. Son action doit en outre étre conjugaéee celle du réseau
des établissements scolaires francgais a I'étranfigrméme le premier
au monde, et de nombreux opérateurs publics. Néfiséant que d’'une
part réduite du budget de I'action culturelle exéérre, il est confronté a
une érosion de ses crédits budgétaires, que ne emsepgu’en partie un
recours croissant a des ressources externes.

Ce réseau subit une diminution réguliere de sextf§, sans que
leur répartition, du point de vue de l'origine ow dtatut des agents, ait
substantiellement changée au cours des dernienedemn Les contraintes
de gestion liées a I'emploi majoritaire d’'agents eantrat a durée
déterminée ont jusqu'ici sérieusement limité lestakves de
professionnalisation du réseau.

Le pilotage de l'action du réseau n’'associe pagdisahment les
ministeres concernés. Le ministere des affaireangtires a tenté
d’'adapter son organisation centrale pour mieux agpnder le champ
du réseau. Il ne fonde cependant toujours pas sciiora sur une
démarche stratégique ou d’évaluation qui permeittriai mieux cadrer la
mission des acteurs locaux et des opérateurs dis&saCes difficultés
ont été compensées par lintervention des nouveapgrateurs
spécialisés et le dynamisme des postes pour caoatribda la
modernisation de leurs propres outils.

Enfin, I'expérimentation du rattachement du réseawblic a
I'Institut francais a été trop bréve et limitée pquroduire des résultats
d’'une portée significative. Trois ans apres ladoi I'a décidée, des défis
demeurent a relever.

Dans ces conditions, la Cour formule les recomm#oda
suivantes :

1. poursuivre la démarche de professionnalisation agsnts du
réseau, en la fondant sur une analyse des compEterquises
et des formations nécessaires ;

2. améliorer le pilotage interministériel de I'actionulturelle
extérieure sur la base d'une stratégie élaboréemite en
ceuvre au sein d'une instance commune ;

3. mettre en place une procédure d'évaluation des gpsofdu
réseau culturel ;
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4. confier a I'Institut francais et & Campus France iéle
principal d’'intermédiation entre les acteurs nataux de leur
domaine respectif et le réseau ;

5. permettre a I'Institut francais de s'appuyer surrsseau pour
mener des actions communes en le mentionnant egpnest
dans son futur contrat dobjectifs et de performesic







Chapitre Il
La capacité du réseau a renforcer

I'attractivité de la France

Objet régulier de I'attention gouvernemental@attractivité de la
France est difficile a mesurer. Elle se manifeste lfattachement des
élites locales a la langue ou a la culture framsgia la mobilité étudiante
en direction des universités francaises et la placka recherche francaise
dans le monde.

Si le réseau concentre I'essentiel de ses actians ces domaines,
le soutien des intéréts économiques reste un aupgtprofondir, bien
gu'il retienne I'attention croissante des autorités

%0 Cf. notamment, le séminaire gouvernemental du Wigé®005 qui lui avait été
consacre.
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Graphique n° 2 : I'attractivité de la France, les dfférents domaines
d’action du réseau

Source : réponses des postes au questionnaire dedades comptes a la
guestion relative aux actions qui leur paraissest plus prioritaires
(en % des réponses).

| - La promotion du modéle francais

A - La culture, atout maitre de la diplomatie d’influence

En dépit des réserves du sénateur Adrien Gout&ysaton qui
« le portrait flatteur que dressent certaines deambassades a I'étranger
d'une France, « puissance économique moyenne nygierguissance
culturelle », n'est pas convaincant », les tabtewles organisées par la
Cour, comme les rapports de nombreuses missiomspdction des
postes par linspection générale des affaires @&m@ms (IGAE),
confirment que I'action culturelle, au sens largst un levier important
pour I'image de la France. Les propos de I'ambamsade France en

51 Adrien Gouteyron - Rapport d’information duection culturelle de la France a
I'étranger - Sénat (juin 2008).
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Uruguay dans son rapport de fin de mission de nbwer2009, vont
d’ailleurs en ce sens: «si nous existons en laygalors que (...) le
francais comme langue est en net recul, c'est pgqueeles élites et la
classe moyenne (ici dominante) ont un rapport &ffavec la culture

francaise, a travers une présence permanente davis kulturelle, le

rayonnement du lycée francais (1 000 éléves) diAdleance francaise

(...) C’est cette présence culturelle et scientifiquenous fait exister sur
le plan politique et aussi économique. ».

Cette perception est corroborée par les rareysewld’opinion
disponibles. Une étude réalisée en 2012 pour la BBE la société
Globescan aupres de 25000 personnes de divers mpagtre que
l'influence de la France est considérée comme ipesjar 48 % des
sondés, 22 % la considérant comme « essentiellenégdtive » et les
autres ne se prononcant pas. Pour les sondéstqui@iposition positive,
la France est pergue a travers le prisme de s#iidns et sa culture et
pour ceux qui ont une opinion négative a travetsiae sa politique
étrangeére. Le sondage réalisé auprés de 13 000npess interrogées
dans douze pays par TNS Sofres pour I'AEF (Franéelids Monde) en
février 2012 sur I'image et l'attractivité de laafice pour les étrangers
montre une image globalement positive, reposanarage sur un goQt
pour des « traditions culturelles », telles quenlade et la gastronomie
(70 % et 80 % des sondés reconnaissant I'excellfracgaise dans ces
domaines), que sur l'idée d’'une compétence dansdeteurs de pointe
comme l'aéronautique ou les télécommunications.

Les responsables du ministére des affaires étrandB®tAE) sont
conscients de l'atout que représente I'image derdance dans de
nombreux pays. L'orientation générale de I'actiah @ependant rendue
d’autant plus complexe que I'image de la Francstmus mesurée par le
ministere comme il le faisait il y a quelques arméar la base de travaux
périodiques des ambassades, le ministére n‘ayan€fgaconvaincu de
leur apport. Il est nécessaire que les serviceprelese des ambassades
soient désormais associés a I'action du réseadel@méme de la simple
collecte des indices de I'activité culturelle (mreteées dans les médias des
manifestations, etc.) qu'ils se bornent souverftectuer.

B - Un modeéle a renouveler

Le modéle francais est ambitieux, comme en témaigies efforts
de promotion du patrimoine et des traditions naties, aussi bien que
ceux de soutien a la création contemporaine. Colamappelle une note
récente du Commissariat général a la stratégidaepeospective, « nous
nous voyons alternativement comme des inventeurscoemme les
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détenteurs du secret d'un certain mode de vie guednde nous envie.
Nous plagons successivement nos espoirs dans ledugbions
traditionnelles et dans l'innovation radicaf »L’action culturelle
francaise porte tant sur les efforts de restauratio temple Baphuon a
Angkor (Cambodge), pour un budget de 6 M€ entré6 12011, que sur
le soutien aux échanges entre galeries d'art cquueam de Paris et
Berlin. Pour les personnalités réunies par la Gots de tables rondes,
l'action culturelle de la France et de son résediéteanger est jugée
parfois quelque peu passéiste, trop centrée segilstre de I'émotionnel
et pas suffisamment liée a I'économie et a lindastUn consensus
parait se dégager dans les postes pour tenter rderser I'image
traditionnelle sans négliger le capital immatéaigtumulé.

En Turquie par exemple, ce sont les partenairemubodu réseau
eux-mémes qui appellent la France a se renouveldes qu’on parle de
culture, on pense a la France qui a influencé aebneux pays au plan
culturel. Mais aujourd’hui, il faut que la Franckange : le futur de la
culture, c’est la création, I'innovation et les urstkies culturelles. La
France doit apparaitre plus ouverte sur le mongagseulement sur ses
anciennes colonies, et se renouveler. Les Néeilgnda Anglais et les
Américains (qui dominent le monde des arts) sostples efficaces »,
indique une fondation turque.

Le modeéle, centré sur un réseau d'établissementscdis de
qualité et sur la défense de la langue, semblecd&prouvé, mais sa
pertinence n’est pas assurée par rapport aux dbjaouveaux. Dans son
rapport précité, Mme Julia Kristeva-Joyaux relevgite «le réseau
culturel francais souffrait d’'une approche souueds traditionnelle de la
réalité socio-culturelle mondiale ». Il n'existespan effet de corrélation
forte entre les pays émergents et les pays framcesh ce qui appelle a
inventer de nouveaux instruments. En Turquie, pample, la priorité
donnée a I'Université de Galatasaray trouve segeém son vivier est
plus restreint, la maitrise du francais par lesliétnts décline, et surtout
elle capte des moyens budgétaires qui permettradentancer des
partenariats avec d’autres universités en pointamment sur la
recherche et les sciences.

Cette nécessité de rajeunir la perception de tareufrancaise sans
sacrifier la valeur patrimoniale de notre offre tacglle, également
identifiée par les postes, aussi bien dans les pagys grande tradition
francophile (Inde) que dans ceux ou la France dapal’'un capital

52 Contribution au séminaire gouvernemental du 19 2648 « Quelle France dans
dix ans ? ».
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aujourd’hui en déclin (Mexique), représente un enj@écisif des
prochaines années.

Il - La relativisation du role de la langue

A - La situation menacée de la langue francaise

La langue francgaise, qui constitue la base du meodi@ncais
d’action culturelle extérieure depuis la secondergumondiale, demeure
une priorité réaffirmée dans le Livre blanc de 200& continue d'attirer
un important public, notamment dans les écoles&tlycées francais
(croissance de 5 % par an) ou dans les Alliangeg;éises (progression
de 9 % entre 2009 et 2011). Pour les postes imgtesrpar la Cour, elle
demeure clairement la premiere modalité d’actiomébeau a I'étranger.

Selon les documents budgétaires, le nombre d'éliengesits dans
des sections scolaires bilingues dans le mondpaasst de 1,43 million
en 2008 a 1,67 million en 2012 (+ 17 %) mais cpttegression semble
tenir a I'évolution des modes de comptabilisati®nles inscrits aux cours
de langues des établissements a autonomie finan¢ieAF) et des
Alliances sont, de leur c6té, passés de 815 508068 a 1 075 000 en
2012 (+ 32 %), le nombre d’heures de cours corradgutes (45 millions
en 2012) n'a progressé que de 10 %. Selon la FHongde nombre
d’heures et d'apprenants a méme baissé en 20h2ctaement de 6,3 %
et de 5,2% en 2012. La encore, ces données dodtemtprises avec
prudence en raison des modes de comptabilisatm@mment au sein
des 86 % des Alliances qui ont une activité d'agrseinent du francais.
Le nombre de candidats aux certificats de langaechise a connu une
évolution de méme ordre (+ 44 %), passant de 3812009 a 478 000
en 2012.

La géographie des cours de langue francaise petfbipa
surprendre car elle est fonction de parametresicpliers (pouvoir
d’'achat local, volonté d’émigrer, etc.). Elle estsaforte au Bangladesh
ou les deux Alliances francaises de Dhaka et detagiong jouissent
d’'une grande visibilité, ou au Botswana ou les sale langues dispensés
par les Alliances francgaises ont progressé de 4l %ois ans en raison
des perspectives économiques en Afrique francophaneKoweit, la
francophonie apparait également en expansion depégkjues années.
En revanche, la baisse de 7 % du nombre d’heusgmisées par les
Alliances en 2012 est interprétée comme la conségueu durcissement
de la politique d’immigration du Québec.
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Selon I'Organisation internationale de la francapbo(OIF), il
existe 900 000 professeurs de francais et plu@eriillions d'éléves et
d’'étudiants francophones dans le monde. Le mimistdes affaires
étrangeres (MAE) estime que le nombre de locuteumtidiens en
francais pourrait passer de 220 millions actuell@n{eont prés de la
moitié en Afrique) a environ 500 millions en 2050 fait des prévisions
de croissance démographique en Afrique. Pourtalindes ambassades,
la francophonie régresse néanmoins dans de trésoraam pays,
notamment d'Afrique et de 'OCDE. Elle occupe d&iirs un rang
modeste dans les nouveaux médias la couverture des télévisions et
des radios francaises est menacée dans nombreggie pa

Francophonie, les indices d’'un déclin

Certaines illusions méritent d’étre dissipées. B®elon ancien
ambassadeur en poste a Hanoi, le Vietnam n’a jardtds un payg
francophone, ne comptant que 300 000 locuteurs ulapsys de 90 million
d’habitants. Historiquement, les grands lycéescasn’ont été fréquenté
que par les colons et les élites locales. L'impur¢éade la francophonie 4
Vietnam n’est qu'apparente, méme si I'OIF y a inmpdason bureau régiona
a Hanoi.

c n &

En Tunisie, la francophonie est, selon le ministeréragilisée par
linsuffisance du niveau de l'enseignement génédm masse et la
désaffection vis-a-vis des médias francophoneg>gui ne laisse que 30 %
de francophones réels en 2012 selon 'ambassade.

En Israél, 'ambassade reconnait « une francopheraeptionnelle]
(un Israélien sur 10) mais en déclin, faute deisela

En Géorgie, 'ambassade indique, dans son plariidfade 2008, que
« le mythe d'une Géorgie francophone, membre olaseuv de I'OIF, ne
saurait faire illusion : le francais disparait gaque le choix du tout anglais|a
été fait par ce pays qui aspire a devenir le remt@st dans le Caucase du
modele américain ». Malgré un schéma de relanemblassade indique dans
un nouveau plan d'action en 2012 que «la langaachise est en graye
recul ».

1%

~ EnRussie, le plan d’action indique en 2010 que #iancais demeur
la 3™ langue enseignée en Russie, elle connait unessebpiréoccupante
ayant perdu 750 000 apprenants en 10 ans.

N2

3 Selon I'UIT en juin 2012, le francais n'est quedtd®langue sur internet (avant le
coréen) alors qu'il représente [€"3contingent de locuteurs en premiére langue.
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En Biélorussie, le francais demeure également hae3angue étudié
(4,5 % de la population, soit environ 40 000 él@vbtais, selon le constat
fait en 2009, «I'érosion de notre langue au prafi l'anglais est
particulierement sensible dans les zones rurales ».

U

En Ouzbékistan, le francais est jugé en 2010 endaelin par le
ministére avec une « baisse inquiétante du niveapdfesseurs de francai
dont prés de 95 % ne sont jamais allés en France ».

S

De méme, ce repli de l'usage du francais est frémuent constate
lors des missions de l'inspection générale desraffa@&trangeres (IGAE) : e
Albanie en octobre 2010, ou a Malte en novembre02@L Burundi en
décembre 2011 ou en Angola en janvier 2012. llidécén Australie er
février 2011, du fait de la fermeture de nombreépaitements de francajis
dans les universités et de la forte concurrenckéagprentissage des langues
asiatiques ou au Portugal en janvier 2012 en raison déclin dans le
systéme scolaire.

=]

Méme dans des bastions supposés comme le Sénégahntais,
langue officielle, n'est maitrisé, selon une évabraoptimiste, que par un
tiers environ de la population dgée de plus deads

En Haiti, pays francophone, « notre langue n'ypestée que par ung
petite minorité et doit faire face a la concurreded’anglais et de I'espagnal,
alors que la langue d’'usage commun est le créole ».

Au Cambodge, « notre langue a connu un fort recyl. Elle est
aujourd’hui assez largement supplantée par l'asglfii est davantage
pratiqué dans la région. L’insertion régionale dwambodge et sa
participation a 'ASEAN, largement anglophone, jouelans le sens d’'up
recul du francais. (...). Notre langue [y] occupesainne place assgz
paradoxale. Aujourd’hui on estime que moins de @8&4da population parle
notre langue ; celle-ci est pourtant pratiquée lgamoitié environ deg
membres du gouvernement ».

Dans le cas du Royaume-Uni, le francais est, palitton, la langue la
plus enseignée. Toutefois, depuis prés d'une dizelannées, le nombre
d'éleves choisissant de présenter le francais samens scolaires GCSEs |et
A-Levels (Standard grades) n'a cessé de décroitrergthme de plus de 7 %
par an. Si en 2000, plus de 341 000 GCSE en frargtaient passeés, ils
n'étaient plus que 141 000 en 2011. Une baisse snpimnoncée est
constatée pour les A-Levels, passant de 13 300084 2 un peu moins de
12 000 en 2011. L'absence d'obligation d'enseigned®s langues vivantgs
étrangeres en dehors des trois premiéres anndesiskignement secondaire
(il 'y a aucune obligation en Ecosse) expliquereeul continu et laissg
entrevoir une stabilisation. L'allemand a au demeusubi une érosion plus
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importante encore. Seul l'espagnol consolide régpinent ses position
comme dans le monde entier. La promotion du frangait ainsi faire face 3
un contexte trés difficile dans une société oupkdence pour les langue
étrangeres reste limitée a une élite sociale efléctuelle scolarisant se
enfants dans les grandes institutions privées.aPeeu, le francais se trouv
placé dans une position de « niche » et de marcuomial fort.

2

[

Source : Cour des comptes.

Une des clés de la présence de la langue franeaisgon statut
dans le systéme scolaire ou universitaire localyrppeu qu'il soit
efficace. Au Brésil, le francais demeure une lantasltative dans le
systéeme scolaire, ce qui plafonne de fait le nontlereses apprenants a
environ 250 000 en 2011 dont 35 000 dans le rédeauAlliances. En
Corée du sud, une baisse du nombre d’apprenanistestenue depuis
I'abandon de I'enseignement d’'une seconde langligatbire en 2000
(division par 6 : 46 000 en 2011 contre plus de en 2000). Aux
Emirats Arabes Unis, la langue francaise a dispas programmes
officiels. A l'inverse, au Nigéria, I'intention dchef de I'Etat d’ériger le
francais en deuxiéme langue officielle favorisem diffusion dans
I'enseignement local. En Chine, les 104 départesnantversitaires de
francais qui drainent plus de 100 000 apprenantstitoent un centre
d’attention du poste.

Cependant, les postes n'ont pas toujours touselgsrs d'action
pour promouvoir le frangais dans le systeme seolatal.

B - La nécessité d’'un soutien plus différencié

Si, comme l'indique I'ancien responsable de CukErance, la
langue francaise est un « marché d’avenir », notmmn Afrique et au
Maghreb, ou la démographie joue théoriguement efiaveur, la quasi-
totalité des pays émergents ne sont pas des bdsmitephones et les
perspectives y sont limitées. La direction Asie atmu’en Chine, au
Pakistan ou a Singapour, la promotion de la langeepeut étre
l'instrument privilégié de I'action culturelle.

Il ne s’agit naturellement pas, alors que vienttrd’édopté un
« plan d'actions pour la francophonie » en oct@fy¢2, de renoncer a sa
promotion. Dans certains pays asiatigues angloghqBangladesh,
Australie, Birmanie, Brunei ou Malaisie), la direct d'Asie considére,
par exemple, que celle-ci doit étre conservée coltume des priorités ;
de méme, la direction d’Europe continentale estjme la francophonie
doit étre activement soutenue en Albanie, en Biskie, en Géorgie, au
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Kazakhstan, en Macédoine, en Russie, en Serbieeirkménistan. Il en

va ainsi en Inde, ou la francophonie est considéod@me un atout : le

francais demeure, aprés l'anglais, la langue érana plus enseignée
dans les écoles et les universités, le plus soym@rdes, qui sont celles
qui se développent le plus rapidement. 1,25 milt@téves et d'étudiants
indiens apprennent notre langue alors que l'alleinsaiit a distance avec
150 000 éléves.

Pour nombre de postes, la politique de promotiotedangue est
au cceur de la stratégie francgaise d'influencerettéinent liée aux autres
enjeux de l'attractivité francaise. Directemente dhvorise la proximité
avec notre pays, sa culture et ses valeurs ; otdiment, elle permet les
échanges dans tous les domaines et facilite notamilae mobilité
universitaire vers la France, les partenariatsnsifigues et, au-dela, les
partenariats et échanges industriels et commercibl@nbassade de
France en Indonésie, précisait que ces trois axes gomprennent
comme étant intégrés a notre offre de coopératian coopération
universitaire encadre et permet la mobilité ; ele nourrit de la
coopération scientifigue qui donne des perspectivelsis long terme ; en
amont, elle repose sur notre capacité a faire denigue francaise une
langue de choix pour les étudiants indonésientamrgue langue d’acces
a des savoirs et des métiers ».

La France, estimant que le soutien a la francoghgimscrit aussi
dans une logique d’aide au développement, finahgsiqurs fonds de
solidarité prioritaire (FSP) de cet ordre sur leggamme 209, comme par
exemple au Cambodge (FSP mobilisateur « Valorisadio frangais en
Asie du Sud-est»), au Kenya (FSP «Appui au d@pement du
francais » de 2 M€ cl6turé a I'été 2012), en Angd#i&P ADELFA de
840 000 €) ou au Burundi (FSP « Projet d'appui aéaovation de
I'enseignement supérieur » et FSP « Promotion denigue francaise »).
Privilégiant les approches régionales et les fiéalprofessionnelles, le
ministére finance un FSP « Solidarité avec la jegeales pays du sud de
la Méditerranée (Algérie, Egypte, Libye, Maroc, &im) » et s'appréte a
lancer un FSP « 100 000 professeurs pour I'Afrigult vise désormais
plus la coopération éducative que la coopératioguistique. Il est
cependant manifeste que les résultats dans ce gempassent avant tout
par I'action des institutions multilatérales.

Tout en envisageant la poursuite de l'effort deedsé de la
francophonie en tant que vecteur de la cultureest\a@leurs francgaises,
cette concentration sur la promotion de la langaieépond pas toujours
aux attentes.
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Le Livre blanc de 2008 et plusieurs observateusdifigs® ont au
demeurant souligné 'importance de la traductiomealres et de travaux
francais en anglais, afin de permettre leur plugeladiffusion. Sur ce
point, le délégué général a la promotion de la Uanffancaise releve
gu'au coté du plan de soutien a la traduction miseaivre par le Centre
national du livre, le programme d’aide a la pulilma porté par I'Institut
francais constitue un bon instrument.

La maitrise de la langue francaise, souvent présettmme une
clé impérative a l'accés a I'enseignement supérfeamcais, dissuade
certains étudiants de venir faire leurs étudesrande. L'organisation de
sections trilingues et de cours en anglais dansinégersités francaises
répond, d'ailleurs, & une attente forte comme I'sotiligné les postes
interrogés par la Cour.

Dans certains pays, des enseignements ont été deésette
situation. Au sein de I'Université francaise d’'Han@nseignement peut
étre fait en anglais car les doctorats en Franderdedans cette langue.
En Argentine, le plan d’action de 2007 propose dengre acte de la
« quasi disparition » du francais du systeme d’'atlac publique pour
porter attention aux demandes trés spécialiséegublics spécifiques
(médecins ou étudiants en sciences sociales), amila supprimer le
poste d’'attaché de coopération pour le francads agléguer a I'Alliance
francaise certaines actions de coopération linguist Aux Emirats
Arabes Unis, les partenaires émiriens de la Soab¥sbou Dhabi, par
ailleurs uniques financeurs, manifestent une fattente en direction
d’'un enseignement en anglais.

Ces évolutions appellent une attitude plus pragmatfondée sur
une approche linguistique plus adaptée aux élibesfrancophones, qui
constituent la catégorie majoritaire dans de nombpays a enjeux.

lIl - La rationalisation de I'offre artistique

A - Une offre importante mais hétérogéne

La France conserve un fort pouvoir d’attractivitbstique, du fait
notamment de I'existence de plus de 300 structcuétarelles publiques
sur son territoire. Ainsi est-elle par exemple,osel’ambassadeur de
France a Buenos-Aires en 2009, «la référence yaellence pour les
artistes argentins et le public d’Argentine ».

% Par exemple, Anne Gazeau-Seopcit.
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Les postes affichent souvent un dynamisme rematewddns la
mise en place d'opérations visant a renforcerriativité de I'offre dans
ce domaine. Le ministére affirme ainsi soutenir0B0 manifestations
annuelle¥. Ce foisonnement peut conduire a un certain «malmage »,
pour reprendre l'expression de [linspection gémérales affaires
étrangéres dans ses observations sur le Canada) @0LIrlande (2012).
Cette dispersion des moyens peut aboutir a deptiées telles que celle
du Festival du cinéma francais organisé a Alge2@h2, ou plusieurs
réalisateurs invités, pour un colt de 65 000 €t suarvenus devant un
public quotidien de 30 personnes. Elle peut comdulr évoquer
« l'agitation fébrile d’'une agence de spectacles)tdes manifestations
éphémeéres ne laissent aucune trace, tout au mtestrid le vague ou
I'émouvant souvenir d'une lueuf®s si elle n'est pas contrecarrée.
L’Institut francais contribue a cette dispersionsétectionnant, faute de
moyens, des spectacles a moindre colt produitdeppetits ensembles, a
la visibilité encore modeste. L'objectif implicitdu réseau parait plus
étre, dans ces cas, de soutenir de petites stegdrancaises (compagnies
artistiques locales, artistes débutants) que demiser la visibilité de
'action culturelle, au risque d'une présence «lsgligue », faite
d’événements culturels qui n’attirent qu’'un nomimféme de personnes.

Bien que rangées dans la méme catégorie, ces siatibas ne
peuvent s’apprécier uniqguement en fonction de kingnce du public
mais doivent étre mise en regard de criteres adijouirabsents.

En Chine, en 2012, le poste a comptabilisé 779<B& tateurs
dont 521 554 au titre du Festival Croisements, G au titre de
I'exposition Abysses et 10 370 au titre du festigal film francophone.
Mais comment peuvent étre appréciés les 80 paatitipa la journée
scientifigue consacrée au cancer du sein ou legpd@ficipants au
séminaire sur l'usage du francais dans les sciehc€amparé au
continent, le poste de Hong-Kong dénombre en 20izhambre tres
élevé de spectateurs des manifestations auxquela #ontribué :
2 085 983, soit prés de 30 % de la population ditdie, la plupart dans
le cadre des manifestations du French May (Festdal cinéma,
exposition de sculpture de Nathalie Decoster, aipnsChefs d'ceuvre
de Picasso, etc.). Il enregistre aussi 70 partitgpaau concours de
chansons interuniversitaires et 50 au concoursoiogatdu Delta des
Perles. En Allemagne, le nombre cumulé de spectaten 2012 peut
apparaitre relativement modeste par rapport a ditamce du réseau dans
ce pays : 285 052 dont 250 000 au titre du FesfvahcoMusiques et

%5 Soit environ cing fois plus que IBoethe Institutet 20 fois plus que I8ritish
Council
%8 Xavier Northop.cit.
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10 000 au titre de la Semaine du cinéma francaBedkin. Que valent en
regard les 80 participants au débat sur Frédéri-llUniversité de
Postdam, et les 50 autres a la présentation du eharhistoire franco-
allemand a Leipzig, etc.?

Par ailleurs, les manifestations « de prestigemedgent toujours
apparemment appréciées, telles les tournées deoupet « Royal de
luxe » en Amérique latine en 2010, au risque dalgibe, dans certains
cas, comme en Roumanie en 2010, a un dérapagetainelgs raison de
la sous-estimation des colts et de la surestimatiem apports de
mécénat. Au nombre des manifestations de grandeeami convient de
citer 'exemple de I'Australie, ou le poste et lAfliances francaises
locales parviennent a mobiliser chaque année 10Gp€ctateurs pour un
Festival annuel de cinéma, largement financé pauntEcenes. De méme,
a Londres, la saisdparis Calling Performing Art®rganisée par I'Institut
francais du Royaume-Uni (IFRU) a accueilli plus5000 spectateurs
pour un budget de 140 000 £, dont 45 000 £ provealiane subvention
de I'Arts Council et autant de la Commission eumpw. De tels projets
ne sont pas sans risques. Ainsi, tout en étantugces, le festival
« Bonjour India » de 2010 a asséché les possiitig cofinancement
locales, et son déficit a dO étre comblé par ubeestion du ministere de
1 M€, sans que le bilan qu'appelait de ses veeBAR en 2011 ait été
réalisé.

La seconde édition de « Bonjour India »

Organisé par la France en 2012-2013, le festiBbr{our India » a|
représenté un budget de 3,8 M€, dont moins de liémrovenant de fonds
publics (742 000 € de [l'Institut francais en Ind80 000 € de soutien de
I'Institut Frangais de Paris, 112 000 € cofinang@@sdes collectivités localgs
et [l'Institut francais de Paris). Ainsi, 60 % dodta été couvert par des
fonds privés, soit 2,28 M€, chiffre sans précédentplus de trois foig
supérieur a la premiére édition de « Bonjour Inden 2010.

Avec I'appui du réseau des Alliances frangaisesyillés indiennes
ont abrité plus de 50 événements spécifiques Ebi manifestations
montrant le savoir-faire francais dans le domaindtucel : spectacles
artistiques (tournée du ballet contemporain Prajjocréation d'une piec
consacrée a Marguerite Duras par le metteur enesdenic Vigner),
manifestations littéraires et intellectuelles (eré&se de Tahar Ben Jelloun |et
Kénizé Mourad), colloque de la francophonie, ragdements d'étudiants.
Le dernier spectacle de «Bonjour India» a rass&mplus de
16 500 personnes.

D

Source : Cour des comptes / Institut francais ddnd
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L’évolution de I'offre et de la demande artistigyestifie une plus
forte différenciation de I'implication des postd3ans certains cas, le
réseau porte lui-méme des actions de maniére \alstd, en tant
qu’opérateur direct. Dans d'autres, il est conduddopter une logique
plus opportuniste pour accompagner, voire a explgitdicieusement,
des événements locaux ou des opérations de -cergaEnenaires,
programmées de maniére indépendante. Ceci condsitpbstes a
développer leurs actions dans des directions diffés : d'une part,
I'organisation d’événements d’envergure croissgrt&onjour India »,
« Croisements » en Chine, « French May » a HonggKoa forte
visibilité, inscrits dans un calendrier politique dans lesquels le
financement budgétaire est minoritaire ; d’'autrert,pde montage
d’'opérations devenues modestes en raison de l&edaé des budgets
d’'intervention, comme dans les Instituts francaisTdrquie, des Emirats
Arabes Unis ou de Munich.

La question n’'est pas tant la taille des opératemsenues que
celle de leur intérét et de leur impact. Sans meéatre I'intérét en soi de
la diversité artistique, les postes devraient awmie attitude plus
différenciée, en distinguant plus clairement la@Batives qui, présentant
un intérét majeur, exigent une forte mobilisatioa kbur part, des
opportunités qui peuvent se présenter a eux etenéd’étre simplement
étudiées.

B - « Saisons » et « années croisées », une fornale
évaluer

Mis en ceuvre depuis 1985, le mécanisme des « saiseh des
«années croisées » constitue, selon les termes dapporteur
parlementair®€, «un outil original, éprouvé et plébiscité a rdtger,
mais aussi un mode privilégié de rapprochemenigét. Selon le
ministere des affaires étrangeres (MAE), il coastitin bon moyen de
valoriser l'offre nationale, d’en élargir le chanap d’obtenir une forte
visibilité médiatique. L'année de la France au Brés 2009 illustre le
succes de ce type d’'action. Des années croisépsd-€orée du sud sont
prévues pour 2015-2016.

Ce dispositif est mis en ceuvre par I'Institut fraisg sans pour
autant étre inscrit dans la loi de 2010 ou dantettge de mission. La
plupart des acteurs, a Paris (Comédie-francais@xamnple) et dans les
postes, apprécient une gestion facilitée, au seir’ldstitut francais,

57' Jean Roatta, Assemblée nationale, avis sur le RIIR,2Action extérieure de
I'Etat, rayonnement culturel et scientifiqgu@ctobre 2011).



COUR DES COMPTES 72

grace a son pole spécialisé et ses chargés deomiés ministere de la
culture et de la communication (MCC) est associéyale de préparation
(séminaire tenu avec I'Institut frangais en octop@d2). Cependant, ce
dispositif recueille un certain nombre de critiqugsi soulignent une
« fausse réciprocité » : utile par sa visibilitditigue forte, il est exposé
aux relations bilatérales, comme le montre I'écdes saisons de la
Turquie et du Mexique. Les rapports des commissa@éméeraux désignés
pour la circonstance sont utiles mais correspondeatvent a des auto-
évaluations et ne sont pas analysés de maniérelferm

Les « saisons » et « années » laissent par ailpgud’initiatives
aux postes, tout en convenant de moins en moiealandrier des grands
opérateurs francais, car elles sont difficiles tégrer dans la logique de
programmation d’établissements comme le Centre gasoPompidou.
Elles se révelent, par ailleurs, d’'un rapport cftitacité variable (Année
de la France en Chine 2005).

L'année de la France en Chine (2004/2005)

L'année croisée avec la Chine se présentait comnee puemiére),
Selon le commissaire général, cet exercice viseitiple objectif :

- politique, en ayant été décidé par les deux chdsat en 1999 ef
illustrant le partenariat stratégique entre lesxdeays ;

- économique, en visant a améliorer I'image dertan€e aupres de
décideurs et des consommateurs chinois, ce quis#figuun mécéna
d’entreprises frangaises de 22 M€ (soit 60 % dwbt)d

n

- culturel, en favorisant la connaissance mutueles cultures et
I'expression de leur diversité.

Le théme retenu pour la France en Chine a été delda « France
créative » (esprit de féte, esprit de créationriedpinnovation). Plus de 300
manifestations ont été organisées dans une virggtirvilles en Chine (don
237 aidées) pour un budget de 36,N\t®ur 'année de la France en Chine.
Le financement public de I'Année de la France enn€ls’est élevé a
14,9 M€, dont 4,6 M€ pour le ministere des affaigdsangeres (MAE) et
'association francaise d’action artistiquaFAA), et 3,8 M€ pour le
ministere de la défense (déploiement de la Pateodd France).

—

%8 Dont 10,8 M€ pour les grands événements (3,8 M#& o Patrouille de France,
3,4 M€ pour le concert de J-M. Jarre), 6,0 M€ dearexpositions artistiques (1,6 M€
pour mes Impressionnistes), 2,2 M€ pour les artsladecéne, 2,2 M€ pour le
cinéma/audiovisuel/littérature, 3,7 M€ pour I'ag divre/design/architecture, 8,1 M€
pour les sciences et techniques (dont 1,4 M€ pousalon Cosmopolis et 1,2 M€
pour des salons Ubifrance) et 2,4 M€ pour I'orgatids)/logistique/communication.
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Deux manifestations « populaires » ont été orgasis(concert de Jean-
Michel Jarre a la Cité interdite pour 20 000 sptectiss et pique-nique de
60 000 personnes sur la Grande Muraille, ce dermieayant finalement pas
répondu aux espoirs qui avaient été placés en)luLes programmes
culturel$® ont été accompagnés de manifestations scientifiques
technologiques et universitaires.

Le commissaire général énumere les difficultésl guiencontrées sur
le théatre parisien — plus auprés des administraiba du comité de mécengs
francais que des opérateurs culturels — mais deitéélde I'appui de
I’Ambassadeur et duesvice de coopération et d'action culturel&CAC)
en Chine, les services économiques locaux restargteit.

—

Si la presse locale a rendu compte des manifestatibde leur espr
(parfois de maniére critique pour la presse fragarésente en Chine), le
commissaire général reconnait qu'aucune mesure agémpar enquét
d’opinion n'a été effectuée, avant et aprés, paummarer I'image des deu
pays dans les opinions. Il estime qu’'« une dizaleemillions de Chinois
dans une vingtaine de ville&»ont été touchés par les manifestations.| Le
commissaire général s'est efforcé d'allier I'évémerel a la préoccupation
du long terme (résidences, coproductions et éclsacigésés). Dans ce cadre
ont été inaugurés le Centre culturel frangais airRdKnstitut Pasteur g
Shanghai et I'Ecole centrale de Pékin.

1]

X

Ainsi le commissaire général estime-t-il avoir ocguva « une
contribution durable a la promotion de la divergtédu dialogue entre Ig
civilisations ».

[

Source : Cour des comptes d’'apres rapport de fimdssion du Commissaire
général — octobre 2005

%9 Expositions d.es trésors impressionnistes des collections naliEnfrancaises,
«Napoléon», «Louis-XIV», tournées du ballet de I'Opéra de Paris, réectbpes
Pierre & Gilles et Yan Ming PEI, festival Transnuales a Pékin pour 20 000
spectateurs, spectacles, pyrotechniques du Graupe F

8 Trois millions pour I'exposition d’'art contemponai de Jinan (Shandong), deux
millions pour le spectacle Parade a Hong-Kong, dfés million a Pékin, Shanghai
et Hong-Kong pour I'exposition sur les Impressi@tes.
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C - Le réseau en attente d’'une information sur lacene
artistique

Les opérateurs spécialisés sont donc bien implidaas cet effort
de promotion de la culture francaise. En dehors endes années et des
saisons croisées, l'Institut francais de Paris neofce de nombreux
événements du réseau. Ainsi, au Maroc, six deseévénts de la Saison
culturelle France-Maroc ont bénéficié d’'un finanesnde I'Institut et
des conseils de ses experts sectoriels lors deodatraction de sa
programmation. Cette action de promotion de I'decele francaise en
matiere artistique est un succés public depuisesaipre édition en 2011.
Pour sa part, Campus France participe a Iattriéétiartistique en
développant le réseau « CampusArt », accessiblaéislepn site Internet,
qui présente prés de 200 formations différentegs die soixantaine
d’écoles et d'universités francaises offrant db&rés artistiques (design,
mode, cinéma, architecture, arts plastiques, masiqommunication
visuelle, photographie, danse, théatre, muséologie)

Cependant, les postes déplorent le manque d'infavma
actualisée sur l'offre artistique nationale qui rlepermettrait de la
promouvoir de fagon plus efficace dans les payslogont implantés,
comme le montrent les réponses au questionnaita @sur. Ainsi, un
poste étoffé et géographiquement proche comme daliaroc indique
attendre des acteurs centraux une information 'stfrel nationale. Ce
constat montre que I'Institut francais doit pouvaiieux assumer la
mission que lui a fixée la loi de 2010 dans ce doedl indique étudier
actuellement la mise en place d'un fil « cultut8réernational ».

IV - La modestie de I'appui a la coopération
scientifique

A - De nombreux acteurs au service de la diplomatie
scientifique

Le réseau s'est engagé dans le soutien de la cimper
scientifique depuis 1969. Il compte ainsi envirob01 attachés
scientifiques. Cette dimension est importante, matant dans des pays
ou, comme le reconnaissait I'ambassadeur de Frandghili dans son
rapport de fin de mission en 2008, «la coopérasoientifique et
technigue est le principal levier de notre influerdans ce pays ou la
francophonie est moribonde ».
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Le ministere a tenté, en janvier 2013, de formaksm action par
un concept de « diplomatie scientifique », appligudifférentes régions :
coopération avec les pays de 'OCDE et les émesgesnicouragement a
la formation des élites scientifiques du Sud ; agpla construction d’'un
espace euro-méditerranéen ; contribution aux catipés régionales en
Afriqgue. Ce document fait, néanmoins, I'objet dser¥es dans le monde
scientifique, qui estime ne pas avoir été suffisemmassocié a sa
rédaction (MESR et grands opérateurs) et n'en goire la portée
pratique. Le ministére de I'enseignement supéritude la recherche
(MESR) ne se reconnait pas dans le concept, czoni$idere que les
chercheurs et les institutions scientifiques sambr@omes et fonctionnent
eux-mémes en réseau.

Les opérateurs de recherche spécialisés dansdéog@ement font
partie intégrante du réseau. En Amérique latinga, @emple, les
ambassadeurs présentent I'Institut de recherche lpodéveloppement
(IRD) comme le « principal moteur de la recherchebguateur depuis
30 ans » ou « le fer de lance de notre politiqueedberche et d’échanges
universitaires » en Bolivie. Le centre de coopératinternationale en
recherche agronomique pour le développement (CIRAD)dispose de
huit délégations, jouit d’une réputation identigiams d’autres pays.

Les postes ont, dans leur ensemble, une assez bonnaissance
des partenariats scientifiques. lls jouent un rdliatermédiation, de
soutien et de veille, sans engager nécessairermenndntants de crédits
importants. Mais rares sont ceux qui sont armésr peufaire (par
exemple, I'animation d’'un club de R&D a Shanghat))es Instituts n'y
consacrent souvent que des effectifs trés rédeisyme aux Emirats
Arabes Unis.

Onze services scientifiques et technologiques (S&$lincts des
SCAC/Instituts francais, sont implantés dans lesndes ambassades,
sans que cette séparation paraisse toujours @éstificomme I'estimait
d'ailleurs l'inspection générale des affaires épenes au Canada en
2010. Leur répartition géographique est problématignotamment en
Europe. Par exemple, la présence d'un SST a Londmsplique
davantage par le poids de I'histoire que par laengs ceuvre d'une
stratégie internationale ou d'une vision géograpbidJne inclusion de
ces services dans les services culturels, maimtiss évoquée, ne va
pourtant pas de soi et n'a pas la préférence distdia des affaires
étrangéres (MAE). Ainsi, en Allemagne, le SST estamoir plus de liens
naturels avec les services économiques et finangi€avec les services
culturels de 'ambassade. Aux Etats-Unis, si lardimation entre les
services culturels et la mission scientifique, dod’'une trentaine de
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personnes, apparait trés faible, la spécificitiadrission (sciences dures,
partenaires différents) est un obstacle au rattaehe

Les services scientifiques et technologiques (S§%ifjagent, dans
la plupart des pays, avec les conseillers de catipér et d'action
culturelle (COCAC) le pilotage des attachés de éoatpn universitaire,
apparus dans le réseau en 2000, dans des conditemesnent
satisfaisantes. Les conséquences de cette situstiainvariables : peu
fructueuses en Allemagne, au Royaume-Uni et en,Imdles sont
compensées en Chine par une bonne collaboratioa lesst services. Un
défaut de coordination obére la capacité des v atteindre les
objectifs économiques qui leur sont assignés, comet les relations
avec les universités (premier opérateur globaledbarche en France) et
peut défavoriser les sciences humaines et socides ces conditions, il
n'est pas certain que la réflexion en cours au skinministere de
I'éducation nationale et du ministére de I'enseigaet Supérieur et de la
recherche (MEN/MESR) visant a créer, dans les ppstes « missions »
pour I'éducation et la recherche, distinctes degices de coopération et
d’'action culturelle/établissements a autonomierfaire (SCAC/EAF) et
intégrant les espaces Campus France, soit de natwésoudre ces
difficultés.

B - Des moyens dispersés

Le réseau finance également des actions visantcaugager la
mobilité des chercheurs. En 2012, il a organisé ge24 800 mobilités de
chercheurs avec le concours de Campus France |alaadre de 55 des
70 « Partenariats Hubert Curien » en cours, prateipent en Europe et
au Maghreb, ainsi que, dans une moindre mesurésen Au Brésil,
limportant programme CAPES-COFECUB, qui absorbaitviron
670 000 € sur le programme 185 en 2011, a permifrmeer environ
1 500 docteurs brésiliens depuis sa création e8.197

Dans un registre différent, le ministere des affaigtrangeres
(MAE) juge depuis des décennies les fouilles arldubgues prioritaires,
et finance, a ce titre, plus de 150 missions &alféer. Son discours vise
a convaincre de la dimension politique de l'arcbh§m. Cependant,
I'outil parait difficile a manier. Ainsi, en Turgej les campagnes de
fouilles sont parfois instrumentalisées dans lereades tensions

politiques bilatérales.

Les 27 Instituts francais de recherche a [I'étran¢&RE),
institutions mixtes relevant du ministére des affaiétrangéres (MAE) et
du CNRS en vertu dun accord-cadre davrii 2007, le$ cing

établissements d’enseignement francais a [I'étran@E), grands
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établissements relevant du ministere de I'enseignésupérieur et de la
recherche (MESR), sont souvent des « électrongslibrau sein du
réseau, malgré les échanges établis avec la dinegignérale de la
mondialisation (DGM).

En Egypte, I'ambassadeur regrettait, dans son ragmfin de
mission de juin 2012, «l'autarcie dans laquellecsenplait I'Institut
francais d’'archéologie orientale (IFAO) », qui disp pourtant de
moyens trés importants ; il estimait en outre gu®r«rayonnement ne
parait pas a la hauteur des efforts consentisgppuissance publique ».
Le MAE et le MESR sont conscients de cette situatd travaillent
actuellement a un éventuel rapprochement des IERIEssEFE. Tout en
respectant la distance requise par leur crédibitgentifique et
I'existence de partenaires locaux, les IFRE etH&& pourraient étre
davantage mobilisés par les postes et par I'lnstiincais, notamment
dans le domaine des sciences humaines et soc@iésngoraines, qui
sont utiles a l'orientation de l'action du rése&eiitre Marc Bloch de
Berlin, Centre d’études francaises sur la ChineHdag-Kong, Institut
francais de recherche en Turqtiie)

L'IFEA, un Institut francais de recherche en Turquie

Situé au sein de la résidence de France a Istahlngkjtut francais
d’études anatoliennes (IFEA) est un IFRE constitleé quatre pdles|:
archéologie, études byzantines, études ottomartades contemporaings
(avec trois observatoires, sur les études urbalessciences politiques et |a
vie politique turque). Il assure l'interface enteemonde de la recherche en
sciences humaines et sociales en France et en i@urfjuse veut un
observatoire neutre de I'évolution de la Turquiedsmme, mettant «al
service de cette analyse, I'expertise francais@dgestion du passé ». Cette
expertise est reconnue, puisque I'lFEA est soligtar une dizaine de
personnes chaque jour pour de la documentatiamigiie la vision politique
de la chancellerie et organise, conjointement d&e&CAC, des événements
ponctuels consacrés au débat d'idées.

La volonté de renforcer la tutelle du MAE sur I'lREhe s’est pag
accompagnée de l'octroi de moyens supplémentairesteprésentant d
CNRS, conseiller régional compétent pour I'Asietcale, s'implique peu

—

1 La Cour a déja eu I'occasion de souligner la disipa de ces moyens dans ses
référés suivants : Cour des compt&gfére Les écoles francaises a I'étranger.
24 mai 2012, 16 p., disponible suww.ccomptes.fr

Cour des comptefRéféré, Les sciences humaines et sociales au CINR®t 2012,

7 p., disponible suwww.ccomptes.fr
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dans la gouvernance de I'lFEA, d’autant qu'il ficanses propres missions
de prospection archéologique sans le tenir informé.

L'IFEA souligne l'importance diplomatique de sontian pour
contribuer & la reconnaissance, par ses interloutecaux, de la spécificit
du patrimoine turc, notamment religieux.

D~

Il est confronté a des difficultés de fonctionneméon budget 4
baissé de 41 % entre 2007 et 2013) et ne parvieatega mobiliser le
entreprises francaises (TOTAL a retiré son soutiEs)imant ne pas avoir |
taille critique pour obtenir des financements eémys, I'institut mise sur |
recherche de nouveaux modes de financement potivigur cette évolution
nécessiterait toutefois une réorganisation et U&ktion de nouvelles
compétences.

P

Son statut d’EAF ne lui permet pas de se développeme il I'avait
espéré ; son autonomie financiére reste limitédamment en ce qu
concerne la vente de ses publications, et, enrraio son implantatiof
géographique, il n'est pas éligible aux subventidad’Agence nationale d
la recherche (ANR), et ne peut envoyer des chersttatcs en France.

D = =

Source : Cour des comptes

La mission de diffusion de la culture scientifigee technique
confiée a I'Institut francgais par la loi du 27 Jatl 2010, doit enfin étre
approfondie, en relation avec I'établissement gublhiverscience, créé
en décembre 2009 dans une finalité identique. Les-girection de la
coopération scientifique et de la recherche ddrkction générale de la
mondialisation (DGM), également chargée de cettsion, entretient, au
reste, peu de liens avec [llnstitut, auquel elle lasse que des
compétences résiduelles.

Malgré la récente tentative de conceptualisatiodaddiplomatie
scientifique, la dispersion des moyens et le faisoment des acteurs ne
permettent pas au réseau d’apporter une contribwgignificative au
rayonnement scientifique de la France.

V - La valorisation du potentiel universitaire

A - L’attractivité universitaire, une réalité a
appréhender de maniére plus qualitative

La France a accueilli plus de 288 000 étudianengers en 2012,
ce qui la place au quatrieme rang mondial depud® 2igs pays d’accueil,
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aprés les Etats-Unis, le Royaume-Uni et I'Austrak juste avant
'Allemagne. Cet effectif a été multiplié par plagge deux en dix ans.
Comme le reléeve [I'Agence frangaise pour les ingestnents

internationaux dans son rapport 2012 sur [l'attv@téti économique,

I'Afrique est la premiére région d'origine de cetiddants étrangers
(42,9 %), devant l'Asie (22,1 %) et I'Europe (2¥%) alors qu’en

Allemagne et au Royaume-Uni, la part des étudianispéens est
beaucoup plus élevée (respectivement 46,9 % et%8p,fout comme la
part des étudiants asiatiques (respectivement®®7e8 49,1 %). La part
des étudiants étrangers dans les cycles supéfrangzis est importante,
et relativement stable au cours de la période9 % des étudiants de
master et 14,6 % des étudiants de doctorat en 2@3pectivement
49,6 % et 13,9 % en 2012. Selon le ministere desé@nement supérieur
et de la recherche (MESR), 42 % des théses soweawjeurd’hui en

France le sont par des étrangers.

Comme le font remarquer plusieurs postes et paréenkcaux,
I'attractivité de I'offre universitaire francaiseépgend beaucoup du renom
accordé a I'enseignement supérieur francais dandifiérents pays. Elle
est forte pour les étudiants des pays en développermnmais plus
incertaine, au moins pour les premiers cycles usitares, pour ceux
des pays développés, qui estiment disposer d'ufie@ d@fquivalente
(Allemagne ou Turquie). Ainsi, a Oman, 'ambassadiuFrance reléve,
dans son rapport de fin de mission de mars 2012,«ga coopération
universitaire en est restée a ses balbutiementsl'atractivité de
I'enseignement supérieur francais reste encorareléer ». En outre, la
complexité du systéme universitaire francais njest toujours facile a
déchiffrer pour les étudiants étrangers, commeplestes le relevent
notamment au Canada, en Australie et & Singapour.

L'un des axes stratégiques de la politique misessivre par le
réseau est donc de stimuler [lattractivité des Iistsdments
d’enseignement supérieur et de recherche frangaiparticulier pour les
élites étrangeéres. Cette conviction récemment eneaprimée par le
ministre des affaires étrangéres qu'« une pers@tramgere formée en
France peut devenir le meilleur ambassadeur dee npatys % est
partagée par les postes: comme lindique 'amiisgade France au
Brésil dans son rapport de fin de mission en 2@09il ne devait rester
gu'une politique sectorielle au service de coopé@natet d’action
culturelle (SCAC), ce serait bien la coopératioiversitaire, scientifique
et technique ». Néanmoins, ces convictions ne gastétayées par des
études a la disposition du ministere.

62 Laurent Fabius, Discours devant 'Ecole normajeésieure 5 février 2013.
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L’'encouragement de la mobilité étudiante vers lanEe demeure
encore souvent fondé sur des objectifs quantitatifssi, alors que durant
sa récente visite en Inde en février 2013, le Bedside la République a
souhaité que, dans les cing ans a venir, le noddbteoursiers augmente
de 50 %, un objectif analogue, fixé en 2008 parm@décesseur, n'a pas
été atteint en 2012, et le sera difficilement ed3@® 000 boursiers). La
recherche d'objectifs qualitatifs (niveaux mastérdectorat, mobilité
encadrée, filiere particuliére, etc.) demeure récetn peu articulée avec
le ministere de I'enseignement supérieur et dedaarche (MESR).

La France a accueilli prés de 22 000 boursiersCdr2,2issus de
'ensemble des régions du glébel4 500 bourses du gouvernement
francais (BGF) ont ainsi été attribuées pour unpedsée de prés de
74 M€, dont 52 M€ attribués par les postes (donM£0au titre des
bourses Quai d’Orsay/Entrepri&gst 19,7 M€ par les services centraux
(dont 13 M€ de bourses Eiffel et 3,5 M€ de bouisesellence Major).
La répartition des bourses Eiffel pour 2013 traddét fait, les priorités :
100 pour la Chine, 70 pour le Brésil, 30 pour ls&te et 20 pour I'Inde,
sur un total de 480 bourses octroyées. Néanmansombre annuel de
bourses a baissé de plus de 10 % depuis 2008,detdtion budgétaire
qui leur est consacrée a diminué de 14%. Au Japan,exemple, le
montant des bourses francaises est désormais éohiscbmme peu
incitatif par rapport a celles du gouvernement fegi®. Malgré la priorité
affichée, le nombre de boursiers dans certains pageux peut paraitre
modeste.

Depuis 2011, ces crédits font Il'objet d'une mesude
« sanctuarisation », ce qui a indirectement pdiet e réduire le volume
des crédits disponibles dans les autres domainkaatien culturelle.

Instrument de coopération traditionnel, au demeduramais
évalué, la politique des bourses, mise en ceuvrdepe¥seau, présente
dans ces conditions un intérét de plus en plusfrela

B - Les vecteurs de la mobilité entrante

Les postes estiment avoir une bonne connaissarcpatenariats
universitaires, tout en reconnaissant que beauadiapcords entre

3 parmi lesquels, 1 960 Gabonais, 1 700 Algérie80LTunisiens, 1 200 Marocains
mais seulement 830 Chinois, 540 Indiens et 520 Bgési

® Les bourses Quai d'Orsay/Entreprises regroupemiuide2006 les bourses
cofinancées par les entreprises, qui représentaref011 40 programmes en cours et
un total de plus de 2 000 bourses attribuées. L&EN&evait un fléchissement des
financements privés en 2012, qu'il expliquait pa &contexte économique
international».
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établissements supérieurs francais et locaux lehagpent, compte tenu
de lautonomie laissée aux universités et aux Bsdihents
d’'enseignement supérieur en la matiére. Afin derfiaer la projection
des universités a I'étranger, le ministére de bégrsement supérieur et de
la recherche (MESR) estime que le mandat de CarRpugce pourrait
étre élargi.

Créés en 2007, les espaces Campus France, quarsiomds par
environ 300 agents relevant directement du réseaummhistere des
affaires étrangéres (MAE), jouent un rdle importdanhs I'information
des étudiants et la promotion des universitésaidgs €coles francaises.
Leurs agents répondent aux demandes d’'informaticco@iennent des
actions de promotion hors les murs (46 opératiamlgites en 2012 et
59 programmées en 2013) dans des salons rassemetaétablissements
francais de tous niveaux. Ainsi, en Inde, ou eristeeuf espaces et
antennes répartis dans le sous-continent, lewsraatpermis d'augmenter
de 50 % le nombre des étudiants indiens en Fraack gléveloppement
d'une offre de formations en anglais (700 recersdass les grandes
écoles de commerce et d'ingénieurs, par une paditiqctive de
partenariat entre les établissements francaisues leomologues indiens
(pres de 450 accords, dont 30 doubles dipldomeas3j gie par une offre
de bourses du gouvernement frangais (environ 308rpa

Le concept d'« espace » présente cependant desdicomme en
témoigne leur fréquentation inégale (forte en Chiaible en Allemagne
ou aux Emirats Arabes Unis), que ne suffisent pasx@liquer leur
mauvaise implantation ou leur signalement insufispour attirer les
publics cibles.

A cet égard, Campus France pourrait avantageuseraééchir
aux vertus de la pratigue ddeutscher Akademischer Austauschdienst
(DAAD) qui, parmi les enseignants des universitisales, identifie des
« lecteurs », enseignants résidents auxquels devan complément de
rémunération pour promouvoir le systeme allemanenskignement
supérieur et entretenir ainsi, a moindre colt,aseau d’ambassadeurs de
ce systeme.

Par ailleurs, 31 pays (parmi lesquels la Chine @epd03, I'Inde
et le Maroc depuis 2007, I'Algérie, la Tunisie, $&négal, le Gabon)
disposent d’espaces Campus France dotés de ladprecEEF (centres
pour les études en France), qui traite désormads pie 85 % des
demandes de visas pour études. Cette procédureladmise en place a
été décidée en février 2005 et qui se fonde surammeention-cadre
conclue le 10 janvier 2007 entre le ministere dffairas étrangéres
(MAE), le ministere de [I'éducation nationale, le nistére de
'enseignement supérieur et de la recherche (MENSRIE le ministere
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de la culture et de la communication (MCC) et leprésentants des
établissements d’'enseignement supérieur francersngt, dans le pays
d’origine, de conjuguer, via des candidatures gnelj les préinscriptions
de candidats dans environ 230 établissements dgreseent supérieur

francais (pratiquement toutes les universités@efdrmalités d’'obtention

d’'un visa étudiant. Elle apparait trés utile daspgays soumis a visa ou
existe un flux minimal d’étudiants étrangers (aumad00 par an), méme
si elle est parfois critiquée, comme en Turquiefaitudu refus de certains
établissements francais de s’y engager, pour déssnu® niveaux de

langue jugés insuffisants. Elle permet accessomérde dégager une
ressource propre pour le réseau d’environ 10 Mgt tiessentiel provient

de Chine (5,7 M£).

Des points d’amélioration peuvent étre envisagéstension de
certaines antennes saturées (Institut francaisgéi\lou en nombre
insuffisant (une seule aux Etats-Unis dans l'erteette 'ambassade) ;
accroissement du nombre de pays concernés ; motivaiméliorée des
refus opposés aux candidats par les services @iresilCampus France
estime, quant a lui, qu'une péréquation des resssuentre les centres
pour les études en France (CEF) pourrait étre @éssu profit des postes
les moins bien dotés.

Les conditions de l'obtention des visas demeuressemtielles.
Elles devraient bénéficier de I'abrogation de dm@es restrictives de
2011 et des instructions données par le gouverneatenpostes en mai
2013 pour simplifier la délivrance de visas longseépour les étudiants.
Dans cette perspective, Campus France souhaite puégence du
ministere de l'intérieur dans son conseil d’adntmaigon.

C - Des lacunes a combler dans le suivi des béné&fices

Les outils de suivi des anciens étudiants et bergsiiemeurent
embryonnaires ou précaires, en dehors de quelgpésiences signalées
(Club France Chine ou Club France Maroc, Inde, hdd@®), bonnes
pratiques dont il faudrait encourager la diffusion.

Un réseau d’anciens étudiants : le club France Mam

Le Club France Maroc été créé en 2010 a l'initetile 'ambassad
de France et de la chambre francaise de commedimatstrie du Maroc. Il
vise a créer un lien entre les étudiants et dipfdnmdarocains de
'enseignement supérieur frangais et les acteumnamiques locaux,
informer les étudiants et dipldomés sur les perspest économique
marocaines (développement économique, salairesp@aives de carriere),|a
diffuser toute information facilitant le retour 8aroc et a mettre en valeur

D
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les dipldbmés marocains pour préserver lattradivile I'enseignement
supérieur francgais.

—+

L’activité du Club s’organise autour d’un site Irtet dont I'acces eg
réservé aux membres (étudiants et diplomés) efpatbenaires (entreprise
acteurs académiques et associations de diplomés).

o

Prés de trois ans apres son lancement, le Clubtedd3n00 membres,
dont 95 % d’un niveau supérieur ou égal a Bac+3%6dientre eux résiderjt
en France et 34 % au Maroc. Une nouvelle base deéds doit étre mise gn
service en 2013 et devrait étre connectée auxugsEriaux.

A terme, les administrateurs du Club France Mamghaitent que
'association serve d’interface entre les opéraeaconomiques et le
personnes formées en France.

)

Source : Cour des comptes.

La constitution de réseaux d'anciens (étudiantsurdiers,
stagiaires, lycéens du lycée francais notamment)edee un objectif
récurrent de nombreux plans d'action ou instructioles ambassades,
comme au Chili, en Uruguay, au Pérou ou en Arabimidite. Elle peut
exister par tradition locale, comme dans le casadegens éleves du lycée
de Galatasaray en Turquie. Les postes font égatgmenve d'initiatives.
Au Brésil, 'annuaire des anciens boursiers régie€le CENDOTEC de
Sao-Paulo pour le compte de 'ambassade a pernuerd#ituer une base
de données de 1 100 personnes, reliée au porsait&Brésil ouvert en
décembre 2007, et permettant le recensement ee. liyn Canada, le
poste a lancé l'idée d'un suivi des « jeunes daige » sur le modéle du
programmeYoung Leaderde laFrench American Foundatiéh

Pourtant, trés peu de postes interrogés par la @msgidérent que
les réseaux d’anciens étudiants sont un actif risalbile de premier rang.
Ce constat a déja été effectué dans des enquétsges par la direction
générale de la mondialisation (DGM) en 2009 et @hl2 qui ont mis en
évidence le caractere insuffisant du travail acdompar les postes. I
n'existe pas de portail en ligne facilitant lesspg de contacts, a l'instar
de ce qui se fait au Royaume-Uni ou en Allemagwecda base de
données des anciens boursiers de l'organisme chdgé& mobilité
étudiante, leDeutscher Akademischer AustauschdigBstAD)%, ou le
portail Alumni Deutschlandcommun au DAAD et aGoethe Institut

8 Créé en 1981, ce programme vise a rapprocher deegeresponsables & fort
potentiel des deux pays par des visites et desigeba

% La base de données du DAAD contient un million ndens. Lesalumni sont
fidélisés a travers divers services tels que deféoences qu’organise régulierement
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Campus France a été chargé par le ministere dmseafétrangeres
(MAE), en décembre 2012, de mettre en place arm@t2014 un fichier
desalumni, qui pourrait étre utilisé aussi bien par I'opétatque par le
ministére et les ambassades. A ce stade, le prgeprévoit pas
l'intégration des étudiants non boursiers, et emcnoins des chercheurs
et artistes bénéficiaires de la coopération framgcdtn outre, il ne dispose
que d’'un budget d’investissement modeste, 150 0@ €e deux agents
pour le mener a bien. Les conditions de financemé#étieures de cette
plate-forme n’étant pas précisées, I'avenir derogepdemeure incertain.

CONCLUSION ET RECOMMANDATION
L'action du réseau vise encore trop souvent la rsddion d'un
modele traditionnel de rayonnement dont la récepti@st pas mesurée

Centré sur la langue francaise, dont la pratiquenmait des
évolutions contrastées, ce modele ne peut plusl’gtstrument exclusif
de l'attractivité dans de nhombreux pays.

L'offre du réseau demeure, par ailleurs, trop feieante pour
obtenir le meilleur impact en matiére d'attracti&it artistique.
L’investissement du ministére devrait étre mieukédincié entre des
opérations-clés dans lesquelles son interventidrineispensable et des
manifestations d’origine extérieure auxquellessi epportun d’apporter
un soutien public.

Malgré les ambitions affichées, la contribution rseau public &
I'attractivité  scientifique n’est pas déterminanteen raison de
I'autonomie des acteurs et des faiblesses d’orgsiois.

Enfin, I'appui du réseau au développement de laili®@tudiante
constitue une priorité mais demeure encore trégréersur les bourses,
alors qu'elle ne dispose toujours pas des outilsmmttant de tirer
pleinement parti de cette orientation.

Dans ces conditions, la Cour recommande de :

6. mettre en place, en 2014, l'outil de suivi par Casfrance
des anciens étudiants, chercheurs et boursiers ngaes
soutenus par le réseau public.

le DAAD dans chaque pays, dont le théme varie erction de la spécialisation
professionnelle des anciens boursiers. En 201DAAD a consacré 4,8 M€ a ses
programmes @lumni



Chapitre Il
La cohérence des interventions

sectorielles du réseau

| - La contribution a la mise en ceuvre des objeifs
des ambassades

A - Pour les ambassadeurs, des outils de pilotage e
cours de redéfinition

Comme les instructions ministérielles aux ambasgadprenant
leurs fonctions, les plans d’action des ambassadiessju’ils existent, ne
manquent que trés rarement d'inclure une composariterelle, quelle
gue soit la taille et les moyens du poste diploguati Ainsi, a titre
d’exemple, le plan de 'ambassade au Liban de 200 ne compte pas
moins de 16 objectifs relatifs a I'action cultueell

Le récent renforcement des dispositions relatives alans
d’actiorf’ devrait se révéler bénéfiqgue, notamment en matiersuivi des
actions.

Comme lindiquait notamment le directeur de Camptence, le
plan d'action de I'ambassade est cependant unumsint de portée

67 Cour des compteRéféré Le réseau diplomatiqué.3 février 2013, disponible sur
www.ccomptes.frla Cour, ayant relevé le manque d'utilisation deinstrument, le
secrétaire général du MAE I'a récemment redéfimsdane circulaire.
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temporelle insuffisante (trois ans en moyenne) gd@aation culturelle.
Antoine Compagnon souligne a cet égard que « léisnacles plus
profitables des services culturels francais sahplas patientes, car elles
visent le long terme, non I'assemblage d’upress booke >*%. Nombreux
sont les ambassadeurs qui font le constat de digfieulté a s'inscrire
dans un horizon adéquat, accrue par le manque é@sibilité des
financements.

Pratiques du Goethe I nstitut et du British Council

La vision allemande repose sur une organisatiorerdémisée ef
régionalisée, au sein de laquelle les directeucaur duGoethe Institut
jouissent d’'une grande autonomie pour mettre erredas objectifs qui leuf
sont assignés. Cette autonomie n’est cependanirpabstacle a une bonne
coordination entre ambassade et opérateurs cutuled convention
cadre conclue en 2004 entre le ministére allemadadfaires étrangéres gt
le Goethe Institutlui conféere un rble dinstrument de la diplomatie
allemande, en demandant a ses services de «lga@ibitement » avec les
représentations diplomatiqgues. Des échanges de nuods sont
systématiguement prévus, des comptes rendus datutsidocaux sont
transmis aux ambassades.

I en va de méme au Royaume-Uni. Ainsi, l'ententatree
'ambassadeur et le représentant localBiitish Council est la régle. Le
Foreign Officecomme leBritish Counciladmettent que, dans quelques ¢as,
ces relations sont distantes, voire conflictuelles.

La relation entre les ambassadeurs et leurs ctersedulturels,
présents dans les ambassades depuis la fin de dande Guerre
mondialé®, se fonde notamment sur la lettre de mission gsgiemiers
adressent aux seconds et sur leur validation detpt@tablissement que
les conseillers, devenus directeurs d’institut,spnéaient dans les six
mois de leur prise de fonctions. Rares sont ceperes postes consultés
ou rencontrés en état de présenter ce projet commmdocument de
référence, et encore plus d’en faire un outil det@pge assorti d’objectifs
quantifiés et de clauses de rendez-vous.

Lorsqu'ils existent, les pbles interministériels dempétences,
créés au sein des ambassades pour rassembler diss dgh service
concernés par un méme sujet, ne sont guéere utiipés I'action
culturelle. lls pourraient trouver un nouvel élaand les « conseils de la

68 Antoine Compagnonp.cit.
8 Les conseillers culturels sont devenus conseiliturels et de coopération
(COCAC) en 1999.
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culture, de l'audiovisuel et de I'attractivité massemblant sous présidence
de l'ambassadeur, les services de I'ambassade,étaslissements
d’enseignement et les partenaires locaux dansolesities de la culture,
de l'audiovisuel et du tourisme, dont 'annoncentid’étre faite par le
ministre des affaires étrangéres en juillet 2013.

B - La fusion SCAC/EAF, un atout au service des
ambassades

La fusion des services de coopération et dactioftuelle
(SCAC) et des instituts conduit actuellement a fecwr le projet
d’établissement par un document d’orientation, deulmux mémes
procédures. Evoquée des le début de la précédedtenmie, la
proposition a été reprise par la révision génédake politiques publiques
(RGPP) dés juin 2008, mise en ceuvre dés janvie® 20@c 13 postes
(dont Berlin, Pékin, New-Delhi et Ankara) et achewn janvier 2013.
Aprés quelques ajustements nécessaires (Japon,ieRusile est
considérée comme un succes par la plupart dessp@dtmsée procurer
un gain de 110 & 130 équivalents temps plein (EERN les mesures de
la RGPP, elle aurait conduit, selon les organisatigyndicales du
ministere des affaires étrangéres (MAE), a une mggpon de 237 postes
mais un décompte objectif est impossible en raiderla variation de
périmétre des programmes.

Opportune, la réforme facilite la définition d'ustatégie globale
dans chaque pays et l'optimisation des moyens ewtiim de ses
priorités. Elle a contribué a la clarification denbhge externe du réseau
(« marque » France). Elle n'a cependant pas estotopées les
différences entre les deux types d’entités de 1;Etadissipé les craintes
exprimées par la Fondation Alliance francaise d'uneisparition de
I'arbitre » que constituait le conseiller cultuxs-a-vis de I'Institut et de
I'Alliance. Les agents du réseau ou les partend@esux ont éprouvé
parfois, comme en Turquie, une difficulté a repéeargistre dans lequel
ils intervenaient - certaines responsabilités mayes été transférées aux
Instituts (coopération administrative, aide a lang®nance, aide au
développement) - ou a identifier le programme btaig® sur lequel
s'imputait telle activité.

Les comités d'orientation stratégiques locaux (C0@&is Instituts,
présidés par les ambassadeurs, ne se réunissgudrpag. Au Maroc ou
en Allemagne, par exemple, 'ambassadeur et sefpedxse sont
mobilisés pour la formalisation des objectifs ldks premier comité ; a
Abou Dhabi, le compte-rendu du comité dresse um mglactivité a
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12 mois, sans projection a moyen terme et, en Teydune s’est pas
réuni depuis 2011.

Il - La synergie locale des interventions du rése!

A - Le besoin d’'une matrice des interventions

Le périmetre de l'action culturelle est large, legervenants
nombreux et les outils diversifiés. De ce faitxpiitation des finalités
communes, l'articulation et I'optimisation des diféntes interventions
constituent des enjeux forts. Il s’agit non seuleme’éviter la
concurrence entre certaines interventions publiguemsoutenues
(promotion du francgais portée par les InstitutsAéiances), mais de
démultiplier les effets d’actions qui relévent dasgeurs acteurs (action
artistique, attractivité universitaire, valorisatiéconomique).
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Les principaux instruments d’action culturelle
Agents du réseau (expatriés, ADL, VI) (ETP),

Infrastructures physiques (centres culturels, ntBdgues, salles de spectacles et d’expositjon)
(INFRA),

Cours de langues (COURS),

Lecteurs de frangais (LECT),

Bourses (BOURS),

Manifestations culturelles (MANIF),

Partenariats avec des institutions visant a desodaptions (PARTE),
Infrastructures de communication (sites, réseadgX),
Capacités de financement (SUBV),

Etablissements d’enseignement frangais a I'étrafiEfe),
Chafnes de l'audiovisuel extérieur (AEF),

Réseaux de francophones ou d'anciens éléves (RESE),
Résidences diplomatiques officielles (RESI),
Certifications (CERTIF),

Expatriés francais (EXPAT),

Entreprises francaises (ENTR),

Francophiles (FRANCOP),

Formations et séminaires (FORM),

Procédures CEF (CEF),

Résidences d’artistes (RESI),

Experts résidents ou en mission (EXPER),

IFRE (IFRE).

Source : Cour des comptes.

Le réseau ne peut s'appuyer sur un modeéle logidaetiah
culturelle, car les interactions entre les huit dovas particulier§ qu’elle
recouvre et la vingtaine d'instruments qu’elle nigbi - ci-dessus
dénombrés - ne sont pas recensées et analysé&xigte pas non plus
d’'étude particuliere des interactions positives existent entre certains
domaines (enseignement du francais et mobilitéiattel lycées francais

"O'action culturelle extérieure peut étre décomposeéehuit domaines d’activité :
coopération universitaire (UNI), coopération saitague (SCI), savoirs et débats
(SED), soutien aux industries culturelles (SIC),icarctartistique (ART), soutien
audiovisuel (SAV), langue francaise (FRAN) et coagién éducative (EDU).



COUR DES COMPTES 90

et diffusion culturelle francaise, enseignemenfrdacais et diffusion du
livre, etc.y

Ces travaux sont un préalable, non seulement &liaration de la
diffusion de l'information, mais au développemeatpitojets et d’actions
communs, hors les murs (spectacles ou débats d'idiées les campus
universitaires) ou reposant sur les infrastructuessstantes (lycées
francais). Des bonnes pratiques peuvent étre meisesvidence, comme
celle de l'Institut frangais du Royaume-Uni (IFRWji systématise le
travail collectif ou [l'utilisation des missionnagreinvités pour des
conférences dans les établissements francaiganigr.

L Ainsi & Madagascar, dans le domaine de I'enseignensupérieur et de la

recherche, I'inspection générale des affaires génas(IGAE) a jugé en 2010 que le

service de coopération et d’action culturel@CAC) devait organiser plus

régulierement des réunions rassemblant I'ensembdeadtteurs frangais du secteur
dans une perspective de meilleure coordination eetpldis grande lisibilité pour

'ambassade.
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Tableau n° 7 : matrice des interventions du réseaculturel

Domaines UNI| SCI| SED| SIG ART SAY FRA EDY

Instruments
ETP
INFRA

COURS
LECT
BOURS
MANIF
PARTE
INEFX
SUBV
EFE

AEF
RESE
RESI

_
CERTIF

EXPAT | |
ENTR ] ]
FRANCOP| | ]

FORM
CEF | | __

EXPE ] ]

IFRE

Nota : les cases en bleu montrent I'existence dinteraction forte entre les domaines (dont le
nom est développé dans la note de bas de page [£5)iastruments (répertoriés dans I'encadré
précédent).

Source : Cour des comptes.

L’établissement d’'une matrice liant les domaineactivité aux
instruments mis en ceuvre par les acteurs, comme dehnée en
exemple dans le tableau précédent, garantirait daérence de
l'intervention des acteurs locaux.

B - La recherche pragmatique de convergences

1 - Une synergie globalement correcte mais susceptildétre
améliorée sur certains points

Le préalable d’'une meilleure cohérence des actiangseau passe
par la limitation des effets des imperfections dspdsitif central. A cet
égard, la priorité porte sur le partage du pilotagdre la direction
générale de la mondialisation (DGM) et [llnstitutaricais, dont
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limprécision est regrettée par de nombreux postegui doit donc étre
clarifié.

La dualité des opérateurs Instituts francais et ienfrance, qui
résulte plus d'un compromis tactigue entre minegtégue d’'un modele
cohérent, est moins préjudiciable. Les mission€dmpus France sont
d'autant mieux coordonnées avec les ambassades,leguespaces
Campus France sont intégrés au sein des Institaiscdis ou des
Alliances francaisé$é Ces espaces devaient étre intégrés a l'intramet d
Campus France a I'été 2013. Cette organisation gtede tempérer
certains défauts de compréhension demeurant étiblissement public
et les postes, notamment sur le mode de calcutai#s des bourses du
gouvernement francgais affichés par Campus Frarugqparamétriques,
qui divergent des co(ts réels et incorporent lesgds de I'établissement
public a caractére industriel et commercial (EPIE))

Au sein du réseau public, les synergies entre exctecaux ont été
renforcées par I'unification des centres cultutéls pays dans un méme
établissement — qui n'a pas entravé le dynamisnsecdetres locaux,
notamment a I'extérieur des capitales - et pausioh subséquente entre
I'établissement a autonomie financiére (EAF) etdevice de coopération
et d’action culturelle (SCAC). Les plans commung différents acteurs
(ambassades, Institut francais, Alliances frangaibbrairies francgaises,
lycées frangais, espaces Campus France, universitdédias
audiovisuels) sont cependant encore rares.

La perception que I'on peut avoir, notamment deass, d’'une
mauvaise articulation entre les services de I'Egatles Alliances
francaises doit étre nuancée. Elle peut laisseérsirat dans certains cas,
comme en Croatie, ou 'Alliance francaise détieexdlusivité des cours
de francais et des certifications mais ne partigi@es aux activités
d’animation culturelle de I'ambassade et ne refzs les activités de
I'Institut, ou au Soudan ou l'inspection généraés cffaires étrangéres
(IGAE) a relevé l'insuffisance du suivi par le postes trois Alliances.

Il est cependant généralement bon, comme en Indeles
programmations sont communes a [IlInstitut francets aux seize
Alliances locales, ou en Bolivie, ou les cing Afies francaises, le lycée
francais, I'Institut de recherche pour le dévelappat (IRD) et I'Institut
francais d’études anatoliennes (IFEA) collaborent,au Maroc ou les
Alliances sont intégrées dans le réseau des comrframcais. Dans
certains pays, l'action culturelle de I'ambassadété& transférée aux

2 En Inde, les neuf espaces, dont les responsabiestaus des agents indiens de
droit local, sont situés au sein des Alliancesdeaises.
3 A la différence des postes expérimentateurs, anti facturés au cot réel.
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Alliances francaises avec succes, comme au Verezarel2010 ou en
Erythrée en 2012.

La Cour a déja eu 'occasion, dans son interverdiontobre 2009
sur les Alliances francaises, de recommander utaiaie de nature
stratégique et non hiérarchique entre les ambassads ces acteurs
privés. Pour autant, il est facheux que le minéstég soit pas en mesure
de connaitre le nombre des conventions d’objeetiffe moyens conclues
localement entre les ambassades et les Allianéeséme de s’assurer
gue les comptes rendus d'utilisation des subvestin bien été produits
par les Alliances.

Le degré de synergie est donc trés variable sesncbntextes
locaux.

Un effort plus soutenu a conduire dans plusieurnaioes la
coopération scientifique donne des exemples dum®rdination
perfectible entre les acteurs locaux. Par exemfaeréalisation, a
l'initiative des postes d’Asie du Nord-Est (Chidapon, Corée du Sud)
de la revue « Croisements », revue de sciences ihesnauverte aux
chercheurs francophones de I'Asie de I'Est s’eie fsans coordination
avec les Instituts francais de recherche a I'égar{tiFRE) de la sous-
région (Centre d’Etudes Francais sur la Chine, Mai§rancaise du
Japon) et sans concertation avec les responsatdescibnces humaines
de la DGM. Dans plusieurs pays, les délégations ajgsateurs de
recherche (CNRS, CIRAD, IRD) sont jugées trop digta de
'ambassade et de I'Institut. Au Sénégal, I'inspmetgénérale des affaires
étrangéres (IGAE) relevait que les nombreux op#ératespécialisés
(CNRS, CIRAD, Institut Pasteur, IRD), pour apprécigu’ils soient,
faisaient preuve d’'une trop grande autonomie papod a I'ambassade.
En Turquie, l'Institut francais d'études anatoliesnn’est averti des
missions de fouilles lancées par le CNRS gu’endeadifficultés d’ordre
diplomatique.

2 - L’appui perfectible du réseau culturel sur I'enseignement et
l'audiovisuel extérieurs

Les interventions du réseau culturel souffrent sativd’'une
articulation insuffisante avec celles de de l'egsement francais a
I'étranger comme le reconnait le ministére desirffaétrangéres (MAE),
chargé de ces deux domaines. Une carte des ackedisnseignement
francais a I'étranger montre pourtant le poids mtésledes établissements
scolaires francais en Afrique alors que l'esserd®ll’effort repose, en
Amérique et en Asie, sur les Alliances francaigese Proche et Moyen-
Orient, sur les Instituts. La contribution des étzlements francais a
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I'action du réseau devrait donc étre renforcéey plusieurs raisons : la
croissance du nombre de leurs éléves (+ 3,5 %mgrlaur colt pour le
programme 18%; le fait que les ambassadeurs reconnaissentniermje
que les lycées francais sont un élément fondametgal’influence
francaise, les qualifiant de « centre du dispoditiffluence frangais » au
Chili ou de « meilleure vitrine de notre pays »Paraguay. Il est vrai que
la pression croissante des éleves francais damainerétablissements
(lycée Jean Monnet de Bruxelles par exemple) exanceffet d'éviction
aupres des ressortissants locaux et de tiercenaditéo

Afin de contribuer pleinement au rayonnement, lrésessaire de
mieux prendre en compte la double nationalité d'inaetion importante
des parents d'éleves, de mieux identifier les psbéitrangers locaux et
tiers, de soutenir les associations d'anciens 8lévsouvent
embryonnaires. Le projet d’orientation stratégigtiee contrat d’objectifs
de I'agence pour I'enseignement francais a I'éteaf§EFE) ainsi que sa
convention, conclue entre celle-ci et I'Institutirficais, pourraient étre
orientés en ce sens, tout en tirant parti des tatiens récemment
présentées par la ministre déléguée chargée desaisale I'étranger.

A cet égard, I'objectif du passage des éléves eeséignement
francais a I'étranger dans I'enseignement supéfiancais, indicateur du
programme 185, contribue a asseoir |'orientatiotiaeur de la mobilité
étudiante, mais parait trés insuffisant pour rendmmpte de la
contribution réelle des écoles et lycées francalatiractivité dans ce
domaine. Dans plusieurs pays, la perspective dwffe ses études
supérieures en France ne va pas de soi pour lenargcéens. Ainsi, au
Chili, les anciens éléves du lycée francais seaftide faire leurs études
dans I'enseignement supérieur local ; en Espagseparents souhaitent
gue les bacheliers passent deux ans dans les sitégelocales afin de
s’acclimater au pays, avant de poursuivre évemnelht des études
supérieures en France. Au Liban et en Turquiegléges nationaux de
I'enseignement secondaire francgais privilégient Uesversités locales
pour le £ cycle et ne sont intéressés par des études anir qu'a
partir des 2™ et 3 cycles.

La directrice de I'agence pour I'enseignement feam@ I'étranger
(AEFE) admet la nécessité de mieux articuler I'egremment francais a
I'étranger avec l'action culturelle du réseau. E#eonnait I'existence de
gquelques cas de rivalité entre les conseillers agpération et d’action
culturelle (COCAC) et les responsables locaux desblié&sements
francais, ou, comme en Turquie, de concurrences ditistitut francais

" Au Maroc, premier budget du programme 185 aved BM€, I'enseignement
frangais absorbe 41,5 M€.
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local et les lycées francais pour l'organisations dexamens de
certification, qui sont une source importante denes.

Le domaine de la coopération éducative illustreledgant la
difficulté de la mise en synergie des actions calles. Celle-ci pose
avant tout un probléme d'acteurs et de périmetrede reléve
simultanément de [lInstitut francais, des servides coopération et
d’'action culturelle (SCAC), de I'agence pour I'eiggement francais a
I'étranger (AEFE), du centre international d'étudegdagogiques
(CIEPY® mais également, dans les pays éligibles a l'aigglique au
développement (APD), de I'agence francaise de dépeiment (AFD) et
de nombreux acteurs multilatéraux soutenus pardadeé (programme
des nations unies pour le développement (PNUD),gBamnmondiale,
Organisation internationale de la francophonie)m@e la Cour I'a déja
indiqué, la coordination dans ce domaine est iisarife, le transfert des
responsabilités entre le ministre des affaires ngéees (MAE) et
I'agence francaise de développement (AFD) « ayanubé la mise en
ceuvre de certains projets et affaibli leur cohéreffc Ce manque de
cohérence entre coopération éducative et promdtda langue francaise
accentue la baisse de lattractivité de la langtencaise dans de
nombreux pays, notamment au Maghreb. En revaneherdation de
sections hilingues dans I'enseignement local, aquidéveloppe dans
certains pays, est de nature a favoriser la symergire coopérations
éducative, universitaire et linguistique.

Alors gu’ils sont considérés par le ministre ddgieds étrangeres
comme deux des «piliers de la diplomatie du ragoment culturel,
intellectuel et scientifique », le réseau cultwel’audiovisuel extérieur
requierent également une meilleure coordination Ider action.
Compétent en matiére audiovisuelle depuis la fin denées 1970, le
réseau déploie une trentaine d'attachés de coaperatidiovisuelle, le
plus souvent a compétence régionale, dont l'intégradans les équipes
d’ambassade demeure perfectible. Malgré certaiéassite¥, pres de
50 % des postes interrogés par la Cour considguenteur relation avec

S Etablissement public relevant des ministéres d@sarge I'éducation et de
I'enseignement supérieur, le Centre internatioratudes pédagogiques (CIEP)
contribue notamment a la mise en place des testeiv®au de langue pour les
étrangers.

8 Cour des compte®kapport public thématiqueLa politique francaise d’aide au
développementLa Documentation frangaise, juin 2012, p.52., diisple sur
www.ccomptes. fr

" Au Royaume-Uni, I'Institut francais du Royaume-UifFRU) s’est engagé, par un
accord de partenariat triennal avec TV5Monde, aestula chaine auprés de son
public et a diffuser ses programmes pédagogiquegreaudes enseignants
britanniques.
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'AEF (France-Médias Monde) n’est pas satisfaisantamment dans
les pays du Maghreb, ou les programmes de la sébévirancaise sont
trés regardés.

Cette situation est regrettable, notamment au degde la
contribution potentielle de l'audiovisuel au sontie la francophoniget
au débat d'idées, ce vecteur pouvant offrir uneradttive bienvenue aux
idées propagées par certaines chaines d'informatotinue diffusées
localement. Elle concerne également I'Europe, urbamsadeur en
Roumanie confirmant que dans ce pays de télévisiiée ou les
chaines francaises TV5 et France 24 sont menaaehsparaitre des
bouquets locaux, I'audiovisuel extérieur est égalenun sujet important
et insuffisamment intégré par le réseau.

[l - Larticulation du réseau et des opérateurs
nationaux

A - La contribution autonome des grands opérateurs
nationaux

Les grands établissements culturels francais (mdsééouvre,
musée du quai Branly, Centre Georges-PompidouidBiigique nationale
de France, Réunion des musées nationaux, etc.)déueéloppent de
nombreuses actions a I'étranger, coopérent direstienavec leurs
partenaires.

Le Louvre, par exemple, entretient des contacts ndéure
scientifique avec des interlocuteurs divers (Etatsisées, chaines de
télévision) dans environ 70 pays étrangers. De mé&mn€entre Georges
Pompidou entretient des liens directs et régulearsc des partenaires
reconnus comme le MOMA ou Teate Gallery et coproduit avec eux des
expositions temporaires.

8 RFI propose par exemple des outils pédagogiquemprkatissage du francais en
12 langues.
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Les partenariats étrangers d'un opérateur culturel: I'exemple du
musée du Louvre

- Egypte : plusieurs chantiers de fouilles (SaggBeir EI Medineh,
Baouit, Meremptah) ; depuis 2006, expertise pourélzovation du musé
d’art islamique du Caire (rouvert en 2010)

- Jordanie : accord-cadre de coopération d'oct@bfB® avec le musé
national d’Amman

- Maroc : protocole de mai 2012 avec la Fondaticatidthale deg
Musées du Maroc prévoyant notamment I'organisafonLouvre (2014
d’'une exposition consacrée au Maroc médiéval

- Tunisie : partenariat de novembre 2009 avec titutsNational du
Patrimoine tunisien et le musée du Prado

- Inde : protocole d’'accord de janvier 2012 avemigistére indien de
la culture

- Arabie Saoudite : mémorandum d’entente d’avril@0

- Syrie : accord de partenariat de décembre 20@@n(r de fouilles
a Tulul EI'Far, campagnes de restaurations d’ceyaiee a la rénovation d
systeme muséal), gelée en raison des événemesigien

- Iran : accord-cadre de novembre 2004 (expos#iorLouvre « Le
Chant du monde, l'art de I'lran safavide », repd&aan chantier de fouilles
Nishapour (arrivé a terme en 2011 et non renouvelé)

- Yémen : convention de décembre 2006 (expertisdesmusée d¢
Sanaa, restauration et mise en valeur d’ceuvres)

- Soudan : chantier de fouilles (EI-Muweis ouverjanvier 2007)
- Azerbaidjan : accord de coopération de 2008
- Ouzbékistan : chantier de fouilles (Tachkentréaan 2010

- Etats-Unis : partenariat avec le High Museum tiAta en 2005
partenariat New Frontier» en 2012 avec I€rystal Bridges Museujrle
High Museund’Atlanta et laTerra Foundation

- Japon : coopératioMuseumLabavec la société DAI NIPPO]
PRINTING depuis octobre 2006, renouvelée en octabe

- Chine : convention avec la « Cité Interdite » @rtobre 2005
(exposition centrée sur Napoléon a Pékin et exqeartdiverses), renouvels
en 2010 (exposition de la Cité Interdite au Louwvagitomne 2011).

pe

Source : Cour des comptes.
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Les postes ne sont que trés marginalement assoces relations,
comme ils le regrettent presque unanimement dams leponses au
questionnaire de la Cour. A cet égard, le soutgoeé par le réseau aux
tournées a I'étranger de la Comédie-francaise -sqai un instrument
particulierement prestigieux de rayonnement - faiutdét figure
d’exception.

Les tournées a I'étranger de la Comédie-Francaise

La Comédie-Francaise effectue une vingtaine de $8&0
représentations annuelles a I'étranger. Aprés uaedg tournée dans les
pays de I'Est en 2009, puis dans six villes de Rums 2010, elle s'est rendue
en Asie (Corée du Sud, Chine, Taiwan) a I'autom@&l2pour jouer « Lg
Malade imaginaire ». C'était la premiére fois cu€bmédie-Francaise jouai
en Chine. A 'automne 2013, une grande tournée«disix de ’Amour et d
Hasard » devrait étre organisée en Amérique du @udsil, Argentine,
Uruguay).

=

Ces tournées ne sont jamais dépourvues d’'une diomepslitique,
comme l'ont montré ses déplacements en AustraliE988 (essais nucléaire¢s
du Pacifique) ou aux Etats-Unis en 2007 (Guerread)l

Source : Cour des comptes.

B - Quelques pistes pour une meilleure synergie

Comme le soulignent plusieurs de leurs responsalalesattentes
des principaux opérateurs culturels vis-a-vis dseaé sont en réalité
modestes, sans étre inexistantes. Le président dbsnplus importants
musées de France reconnait qu'en dépit de quelguasncidences
heureuses », «le monde des grands musées viloireglu réseau de
'action culturelle extérieure ». Les grands opguwas culturels
distinguent, généralement, deux catégories de garys le monde : ceux
pour lesquels l'action passe par une interventidficielle (réle du
« drapeau »), et ceux pour lesquels une tellevietgion officielle est
inutile, voire contreproductive. Le plus souverds mpérateurs peuvent
étre conduits a solliciter les ambassades, maisopgmurs leurs services
culturels, pour régler les modalités pratiques dpnojet ou vérifier
I'honorabilité de mécénes locaux potentiels. Quedqattentes dégues
sont a signaler, comme celle du Louvre, qui n’a qamvaincre le
ministére des affaires étrangeres (MAE) de l'a@eléployer en Afrique
une exposition de reproductions d’ceuvres du Loguieavait pourtant eu
du succes dans les Caraibes.
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Symétriquement, les postes devraient pouvoir tiner meilleur
parti des bénéfices des actions extérieures dddisStments publics.
C’est ainsi que le réseau des Emirats Arabes Umisuge des difficultés
persistantes pour s'intégrer dans l'action desliésdments que sont le
Louvre ou la Sorbonne installés a Abou Dhabi, conemdaisait état le
plan d'action de 'ambassade en janvier 2009.

Dans un rapport consacré en février 2010 a l'adtiternationale
des grands établissements publics culturels, M. oBerPaumier,
inspecteur général des affaires culturelles, cawdir que les liens de ces
grands établissements avec le réseau sont « &@auRr » : « tres limités
dans les pays développés, ils sont en revancheesbaubstantiels dans
les zones géographiques ou les moyens d'actiorurelit ont été
préservés, telles que I'Afrique du Nord ou l'Indow ou les pays a
risque politique ». Il estimait que « I'absencesgirergies » qui résulte de
cette situation « constitue un handicap pour leeldPppement des
établissements publics », en particulier pour ceenxpetite et moyenne
taille. Aussi recommandait-il de «renforcer lesn avec le réseau
culturel », en particulier par linformation systatique des postes
culturels sur I'activité de ces établissements.

L’Institut frangais n'est guere associé a l'actidas opérateurs
culturels, en dehors du cadre des saisons qu'ijrprome et malgré
I'existence de 25 conventions avec des établisssmmtionaux. Quel
que soit le professionnalisme de ses agents, é flavantage un role de
communicant que de diffuseur, par manque de resssurumaines et
financiéres. C'est une différence significative @al@British Counci| qui
fait tourner a I'étranger les grandes compagnigarimiques et en obtient
une vraie rentabilité.

L’annonce récente par le ministre des affairesn§tees de la
constitution d’'un projet de « base de données ffemso> nationales, qui
serait confié a I'Institut, est appelé a comblee dacune. Son succes
dépend cependant nécessairement d’'une implicatiomidistére de la
culture et de la communication (MCC) avec une diqtion des outils
existants (site « culture.fr », etc.).

Une meilleure synergie entre les établissementtureld et le
réseau passe ainsi nécessairement par une meilieyleation du
ministere de la culture et de la communication (M@@&ns I'action du
réseau, notamment par une participation a la foomatte ses agents. Si
ce ministére contribue a la rédaction des inswastiministérielles aux
ambassadeurs et participe a la sélection des adentsseau, il pourrait
étre plus régulierement convié aux réunions rédgésndes conseillers de
coopération et d'action culturelle (COCAC), quimettent d’'aborder des
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problématiques plus ciblées. C’est aussi dans pettpective que le role
de lInstitut francais en matiere d'intermédiati@mtre les opérateurs
culturels, le ministére de la culture et de la camitation (MCC) et le
réseau devrait étre conforté.

CONCLUSION

Les ambassades ne disposent pas encore des aitéssaires a
la conduite locale optimale de I'action cultureligans I'attente de plans
d’action et de structures de coordination localeséés.

La fusion entre les services de coopération ettaacculturelle
(SCAC) et les établissements a autonomie finan¢EeAgF a permis de
simplifier la structure du réseau public, sans @lar totalement
I'articulation des responsabilités.

Les interventions d’'un réseau dont le domaine dacest tres
vaste manquent encore cependant d'une approchesvease qui
permette de dégager les synergies potentielles esgs acteurs et ses
actions.

Les actions menées sur le plan local par le réseiaoelles des
opérateurs nationaux intervenant dans son champ soat pas
suffisamment liées entre elles. Ceci vaut aussi pmur les opérateurs
extérieurs dont l'objet général est commun a cetli réseau
(enseignement frangais a I'étrange, audiovisueéiatir) que pour les
établissements nationaux intervenant dans le chautiprel.




Chapitre IV
Les conditions d’'une meilleure efficience

locale

| - La complémentarité des deux réseaux francais

A - Les atouts du mouvement des Alliances francaise

L'apport des Alliances francaises au réseau cultest trés
important. Leur souplesse de fonctionnement, lewa@nement local,
leur contribution a I'entretien d’'un attachemena &ulture francaise sont
des atouts. Dans de nombreux pays, il est recomeule réseau des
Alliances assure une forte visibilité de la présenalturelle francaise,
notamment grace a la « marque Alliance francaigei xloit étre un gage
de qualité gu'il revient a la Fondation de protéder déploiement depuis
2009 d'un référentiel de qualité commun aux Inigitet aux Alliances y
contribue. La Fondation Alliance francaise est ei€®oaux actions de
professionnalisation du réseau et s'est engagdmyjigisa création en
2007, a promouvoir un programme de formation destsgde droit local
(ADL) des Alliances, élaboré et mis en ceuvre paltiince francaise de
Paris-lle-de-France (AFPIF), dont cette Fondatistnssue.
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Tableau n° 8 : couverture géographique des Allianse
francaises (2009-2011)
Zone Nombre de pays,Nomf? ;eng;iéglgnces cezlt(;(rensb;isdc?ciés Total AF + CA
(CA)
2009 2010 2011|2009 2010 2011 2002010 2011|2009 20102011

Afrique / Océan Indien38 37 37 129 131 130 1 1 0 130 132 180
Amérique du Nord 2 2 2 128 122 1283 5 5 4 133 1277 12
Ameérique latine 19 18 18 216 208 20f 33 34 32 24A2 2239
Antilles / Caraibes 14 15 15| 25 26 26 0 0 0 25 266 2
Asie 24 25 24 78 77 76 0 0 1 78 77 14
Europe 33 34 34| 292 292 265 60 53 51 352 345 B16
Océanie 6 6 6 48 47 46 0 0 0 48 47 46
TOTAL 136 137 136| 916 903 873 99 93 89 10896 961

Source : Cour des comptes d'apres les rapportstidiee de la Fondation
Alliance francaise.

Il est cependant difficile de mesurer précisémantdntribution

des Alliances francaises a l'efficacité globalerdseau, les informations
collectées par la Fondation pouvant étre insuffieamt fiables et
partielles®. Cette situation rend plus complexe leur assariai réseau.

B - Les voies d’une meilleure complémentarité

La relation entre le ministére des affaires étraam€MAE) et le

réseau des Alliances est complexe et devrait éteexmaitrisée. Les

ambassades s’efforcent de valoriser l'action delsamdes, mais

ne

peuvent infléchir leur activité que dans la mesate elles appuient
financieérement ces acteurs autonomes, sous formeelentions. De son
c6té, la Fondation ne dispose que d’'une autorit@almsur les Alliances
et, de ce fait, n'en exerce pas le pilotage. Lixise de délégués
généraux financés par I'Etat permet d’améliorenitiation du réseau
local mais n’évite pas toujours le probleme de leositionnement tant
vis-a-vis des Alliances francgaises locales que s#ggices culturels des
ambassades.

9 Le rapport d’activité de la Fondation ne retracdensemble des manifestations
culturelles organisées, ni la répartition des meaydas Alliances en effectif et en
budget. Son édition publique pour I'exercice 201&ait pas encore en ligne sur le
site de la Fondation fin ao(t 2013.
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Le soutien financier de I'Etat aux Alliances detréire assorti de
contreparties qui, bien sir, ne méconnaitraient ljldépendance des
Alliances. Soutenues financiérement par les ambassau disposant
d'expatriés, elles devraient faire [|'objet d'une ndé#che de
conventionnement et de compte-rendu de I'emploiede subvention,
conformément au « vadémécum des procédures deofg@adion et de
I'action culturelle » de la direction générale dentondialisation (DGM).
De plus, la Fondation pourrait faire de ces documen instrument de
contréle de qualité. Enfin, les procédures de préoe et de contrdle des
malversation® pourraient encore étre renforcées. Les retraitaluid par
la Fondation pourraient étre plus activement @llisen cas de
manquement aux principes de la Charte.

C - La question délicate de I'implantation des deux
réseaux

Les implantations respectives des réseaux public pigé
constituent une source de tension entre des emfitédoivent étre des
partenaires. Malgré une tentative d’articulatioévpie par l'article 6 de la
convention triennale entre la Fondation et I'Eighée en octobre 2010,
des redondances sont en effet signalées.

Celles-ci interviennent, lorsque plusieurs impléotes coexistent
dans la méme ville, ce qui est le cas dans unéndizie grandes villes
comme Lisbonne ou Madftd De telles situations peuvent avoir pour
effet de brouiller 'image de I'action culturelleafhicaise pour les usagers
et les partenaires locaux, voire de susciter, rédlgccord passé entre le
ministere des affaires étrangéres (MAE) et la Fbadaen 2012, une
concurrence pour I'obtention de ressources propiiggs des cours de
langue, des certifications et du mécénat cultwehf’. Elles ne doivent
pas pour autant étre considérées comme des « asublaans des
métropoles ou le potentiel d'apprentissage de tgua francaise est
grand.

Enjeu crucial pour I'avenir, le principe de subaiité entre les
deux réseaux n'est pas étudié sur des bases obgatui procéderaient
d'un bilan comparatif codt/résultat des structudesales. Comme
I'Institut francgais, la Fondation plaide ainsi poune « cartographie
raisonnée des implantations », se substituant fauiketé historique

8 Malversations qui ont pu subvenir, par exempleMauoc en 2010 ou en Chine en
2012.

81 En Espagne, la concurrence avec les Alliancesesmndant limitée compte tenu
d’accords passés pour se répartir les zones digriéion géographiques.

82188 M€ en 2012 pour les Alliances contre envirBiME pour les Instituts francais.
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résultant d’initiatives non coordonnées » dont #t eouhaitable de
disposer avant la conclusion de la prochaine cdioerriennale 2014-
2016.

La complémentarité du réseau des Alliances aveéseau d’Etat
devrait étre plus activement recherchée, mais esmit de systeme, aussi
bien dans le domaine des cours de langues quecdarisdes activités
culturelles, les Alliances ne devant pas voir, dans coordination plus
active, un prélude a leur absorption par les ustitNombre d’exemples
positifs de coopération entre les deux réseaux digjnalés, devraient
étre analysés. Les logiciels de gestion des coess dbux réseaux
devraient étre harmonisés. Les divergences de wulsistant dans
plusieurs pay8 devront étre aplanies.

Par ailleurs, la formule de la direction d’Alliarsc&ancaises par
des agents de droit local plutdt que par des agexuatriés devrait étre
privilégiée, compte tenu de la taille modeste dellgart des Alliances
francaise¥. L'exemple des Fidji, relevé par l'inspection géé des
affaires étrangéeres (IGAE) en 2010, montre queaitess Alliances
isolées peuvent fonctionner trés efficacement @600 apprenants) sous
la direction d'un recruté local. De telles formulesrmettraient de

répondre a des demandes locales (Chine), qui né @ encore
satisfaites.

Si une optimisation de I'implantation des deux aése est
envisageable, elle ne doit pas conduire a figesitagations dans une sorte
de « Yalta culturel ». Le « plan de redéploiemess thoyens » du réseau
a I'horizon 2014-2105 que le ministre des affaiktsangéres vient
d’annoncer au comité technique paritaire ministé&temai 2013 vise en
effet a revoir la carte des 136 antennes d'étadtient a autonomie
financiere (EAF) implantés hors capitales (dont wiagtaine en
« sérieuses difficultés financiéres ») en fermané wingtaine de ces
antennes. Il table sur un meilleur appui du réseau les Alliances
francaises, les établissements scolaires frangess,consulats ou les
bureaux de représentation des établissements gmitamms et des
organismes de recherche qui s’y trouveraient, ¢@eut conduire a faire
dans certains cas de leurs implantations le substit réseau culturel
public.

8 Au Royaume-Uni, I'Alliance se présente comntiee* French language specialists
et ''lFRU comme the official French government centre of language aulture in
Londort. Aux Emirats Arabes Unis, les Alliances compreminenal l'intérét de la
création de I'Institut francais, qui leur a repi@ganisation des examens DELF afin
de s’assurer d’un autofinancement stable.

84 Les deux-tiers des Alliances recoivent moins d& &fprenants par an.



LES CONDITIONS D'UNE MEILLEURE EFFICIENCE LOCALE 105

Il - L’optimisation du nouveau modele de
financement

A - La mise en conformité nécessaire du statut dé€sAF

Le statut juridique des postes du réseau constitee premiére
fragilité. Régi par les dispositions du décret 6882 du 24 ao(t 1976
relatif a [Il'organisation financiére de certains béisements ou
organismes de diffusion culturelle a I'étrangerspen application de
I'article 66 de la loi de finances pour 1974, ilnpet aux quelque 120
établissements a autonomie financiére (BARui le composent de
disposer de l'autonomie financiére sans avoir lesq@nalité juridique.
Ainsi, les établissements a autonomie financierdHE peuvent-ils
conserver les recettes qu'ils collectent gracaindetivité.

Ce statut d’autonomie est relatif. La création dEAF exige un
arrété interministériel annuel. Le tarif de leumurs de langue et des
certifications n’est pas librement fixé. L'exemptiofiscale dont
bénéficient leurs activités de vente de servicesagson de leur statut
diplomatique est précaire, ce privilege fiscal &@etuellement contesté
dans plusieurs pays (Turquie, Ouzbékistan, Jagon, e

Depuis plusieurs années, le ministere des affatramgeres est par
ailleurs conscient de la non-conformité du régirndd#taire et financier
des EAF aux principes d'unité et d’'universalité géthires posés par
I'article 6 de la loi organique (LOLF), relevée aibien par le ministére
du budget en 2009 que par le Conseil d’Etat en 2041 plaidé pour une
modification du décret de 1976, a laquelle le némis du budget s’est
opposé, la jugeant également incompatible avecQhHA. Une étude,
récemment confiée par le ministére & un membre dos€ll d’Etat,
confirme lincompatibilité du statut des établisss a autonomie
financiere (EAF) avec ces principes, dont découlénbligation
d’enregistrement intégral des recettes et dépatees le budget général,
l'interdiction de compensation entre dépenses a@dttes et l'interdiction
d’'affectation des recettes a des dépenses.

Cette irrégularité n’'est pas acceptable. Elle €aitirir un risque
juridiqgue a l'ensemble du dispositif du réseau uldt accentue sa
fragilité compte tenu de l'appui croissant sur lallecte de recettes
commerciales. Le ministere hésite actuellementante modification de

8 Leur création est autorisée par un arrété intéséiriel modifié annuellement. Leur
domaine de compétences et la liste de leurs argefoné I'objet d’une décision du
MAE prise chaque année.
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la LOLF, lourde a engager, le rattachement des ligdements a

autonomie financiére (EAF) a d’autres personnestesr(rattachement a
un établissement public, transformation des étsdaients & autonomie
financiére (EAF) en établissement public a caractérdustriel et

commercial (EPIC) locaux, etc.) et le recours a ymecédure

d’attribution de produits, peu compatible avecdeis d’une autonomie

financiére des établissements. Les solutions quiotié étre trouvées
pour lever cette insécurité juridigue auront néaiesment une incidence
sur I'organisation du réseau et son financemergstinécessaire qu’une
mise en conformité intervienne des que I'expérimtoh en cours sera
achevée.

B - La quéte indispensable mais difficile de
cofinancements

Les postes affichent une progression des cofinaaetnobtenus
dans la plupart des pays a enjeux : entre 201012, 2eur montant est
passé au Brésil de 15,3 M€ a 29,1 M€ ; aux Etais;Ute 13,0 M€ a
13,3 M€ ; en Chine, de 2,2 M€ a 4,4 M€ ; en Allemagde 2,4 M€ a
2,5 M€. lls ont en revanche baissé au Maroc, ddV&E2 2,8 M€ et en
Turquie, de 1,5 M€ a 1,0 M€. De fait, ce sont lesbassadeurs, les
conseillers de coopération et d'action culturelleOCAC) et leurs
collaborateurs qui effectuent le travail de loblgyimécessaire.
L'impression prévaut d'une organisation fonctionnasle maniére
artisanale, sans vision ou stratégie globale etrnguidéploie pas des
efforts coordonnés en vue de développer les cafgraents de facon
systématique et avec des instruments adaptés.

Cette situation appelle un meilleur soutien dedg de la direction
générale de la mondialisation (DGM), le ministéere wenant pas
suffisamment en appui aux postes en matiere deereloh de fonds,
activitt complexe qui, pour étre fructueuse, nétmssun
accompagnemefit 64 % des postes interrogés par la Cour classent
I'appui dans ce domaine au premier rang de letestals.

Si plus de deux tiers (69 %) d’entre eux estimawbir une
connaissance suffisante du potentiel financierl]dea Instituts francais
ont une capacité trés variable a trouver des cofie@ents, pour des
raisons de contexte ou de mobilisation de compétendu Japon, par
exemple, le cofinancement ainsi levé est six fagnare qu’en Malaisie.

8 | a création de fondations, pratiqguée aux EtatsUmi en ltalie, illustre cette
technicité : les services culturels aux Etats-Uoiig ainsi réussi par ce canal a
mobiliser plus de 13 M€ de mécénat en 2012, cotviaut le champ de leurs
activités (financement de festivals culturels, degnariats universitaires, etc.).
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Aux Emirats Arabes Unis, le poste ne parvient aifisel qu’'un montant
trés modeste de 51 000 € en 2013 de la part degénegdrancais et
locaux. Cette situation peut entrainer une mises gension de certains
postes dans le cas d’'une baisse des fonds pubDass les réponses
recues par la Cour a son questionnaire, les caferaants sont présents
principalement dans le domaine éducatif mais bagucooins dans le
domaine culturel (Portugal, Norvege, Allemagney.dbnt, par exemple,
jugés «trés difficiles a mobiliser » (Hongrie)dificiles a obtenir et
exploiter, notamment faute de motivation de la phigles partenaires
européens » (Ukraine). Les « démarches sont longemsplexes et
chronophages » (Suéde), les «procédures lourdesle etréseau
insuffisamment armé pour les instruire » (Espagri&). outre, «la
complexité des appels a projets européens freimdnidiatives de ce
type : cela demanderait la mise a disposition & a temps complet
pendant plusieurs mois et une capacité financi&e IGFP n'a pas »

(Pologne).

Des progres en matiére de cofinancement néceséjafement le
recours dans le réseau a des agents au profilaipécicomme le
soulignent nombre d’ambassades, notamment damsyssanglo-saxons
(Australie, Canada) ou émergents. Aux Etats-Urismploi par les
services culturels d'un seul agent pour la rechedehfonds a New-York
peut paraitre insuffisant dans le pays phare dehi@nthropie. Les
résultats obtenus dans ce pays, s'ils sont impiritamestent
manifestement en deca du potentiel et se concérdretout sur New-
York, les autres grandes métropoles étant délaspée manque de
moyens. A Rome, seule une consultante & mi-tengite te sujet. A
Berlin, le bureau du mécénat, créé en 2010 et&enfin agent local, n’a
pas donné grand résultat. A Alger, c’est un volbataternational qui,
aupres de 'ambassadeur, a suivi le projet pharémtg/ation, grace a des
mécenes locaux, du centre culturel de Tizi-Ouzow (M€ levés).
L’attribution de ces ressources humaines spéciaiséix ambassades les
plus aptes a les employer devrait se faire sur daebd'objectifs
pluriannuels de levée de fonds, inscrits dans lesispd’action des
ambassades.

Si la recherche de fonds privés peut pallier le qmande crédits
publics, elle doit s’exercer en tenant compte ghepact pour I'image de
I'Etat qui pourrait s’attacher au financement pas ccapitaux privés
d'opérations a forte symbolique régalienne. Il dendrait en
conséquence de mieux ajuster les dotations detgréddgétaires en
fonction de ces objectifs : nombre de postes alegar les risques que
fait encourir la baisse continue des crédits, qupate d'autant leur
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capacité a faire jouer un effet de levier, réelnbigile non mesuréx
anté’. L'ambassade en Indonésie a indiqué que « I'eppalales crédits
d’intervention est trés en dec¢a du potentiel quedtnésie offre a notre
coopération, y compris en termes de cofinancementdans le cadre
d'une concurrence rude entre pays développés ... pttiner les
étudiants des meilleures universités ». Pour I'aséde en Argentine,
« depuis quelgues années, notre action souffre dasequilibre entre la
volonté exprimée par nos partenaires, notammerd snsecteurs de la
coopération scientifique et universitaire, et natepacité a assurer un
cofinancement a part égale. Nous serions potestieiht en mesure de
doubler le nombre de bourses accordées avec desensoy
supplémentaires et en nous appuyant sur un effietvalr remarquable ».
Aux Etats-Unis, la pérennité du programme d’échangeéversitaire
Partner University Fundest en danger, le ministére étant dans
l'incapacité d'accompagner le mécéne américain auiersé pour ce
partenariat prés de 10 M€ en cing années.

Indispensable, la recherche de cofinancement diemsadu réseau
a été jusquici largement déléguée au réseau. dlié maintenant
s‘accompagner d'une implication plus grande desuastcentraux pour
se poursuivre dans des conditions efficaces.

C - Une distinction nécessaire entre les sources de
cofinancement

Le développement des cofinancements des actionésgéau passe
par une distinction plus claire des types de cbuateurs : entreprises
francaises, collectivités territoriales francaiséfion européenne et
mécénes locaux.

La contribution des acteurs privés francais, makunge par le
ministere, est relativement fragile, dépendant matant des avantages
fiscaux associés. Elle appelle une coordinatioanttte pour éviter de
multiples sollicitations d’'une méme entreprise @ifat dans les postes.
Certaines entreprises peuvent se montrer générposesofinancer des
actions culturelles et sont motivées par la poégibd offrir a leurs
expatriés un enseignement en francais de qualiés,Mans d’autres cas,
les entreprises francgaises installées a 'étraeglers expatriés ne sont pas

87 Cet effet de levier est trés important au Royaumiesres financements externes
du British Council permettent de porter I'effort financier total & IMd€, soit une
multiplication par 2,5 des crédits publics &@oreign&Commonwealth Office
(FCO) et un taux de subvention budgétaire de 28 %042 (contre 54 % pour le
réseau public francais).
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désireux de soutenir les actions du réseau, ent @las enclins a

souligner leur enracinement local. La direction dgéte de la

modernisation (DGM) n'a pas le réle moteur qu'g@l®irrait avoir auprés

de ces partenaires potentiels pour promouvoir lesions du réseau,
développer des partenariats globaux concilianintgséts des entreprises
avec les enjeux du réseau et prévenir les sotiimits.non coordonnées.

La part des cofinancements européens est trese faibhs les
opérations du réseau (8 M€ en 2012 selon la dimegjénérale de la
mondialisation (DGM)). Les postes ont fait part deSmes constats que
pour les autres sources de financement : insdifasur I'information et
le soutien recus de I'administration centrale, absede formation des
agents et insuffisance des compétences dispomblassavoir mobiliser
des fonds aux procédures d’allocation complexe.r Roururquie, «a
I'heure actuelle, lInstitut francais de Turquiean’pas les moyens
financiers, ni administratifs (plafond d’emploisDD, etc.) pour apporter
de tels cofinancements (...), ce qui constitue samcimal handicap par
rapport & ses partenaires européddistigh Council Dante Alighierj
Goethe Instityt bien mieux dotés en personnels et moyens pouresui
des projets d'une telle ampleur et bénéficiant mémiaides
complémentaires financiéres de la part de leursshdires de tutelle ». A
ce handicap s'ajoutent l'absence de personnalitédique des
SCAC/EAF, I'absence de dimension régionale du réstda faible taille
des Alliances francaises.

En dépit de ces constats, connus de longue datdijrdation
générale de la modernisation (DGM) ne dispose pa®re d'agents
spécialisés dans la captation des financementpéeins et, a ce stade, sa
doctrine d’emploi, ses modalités d’action et lardimation avec le réseau
et le reste des administrations impliquées demeéim@récises. Or, dans
le méme temps, elle finance un poste de chargé dssiom
« financements européens » a I'Alliance francaiseBduxelles-Europe,
qui, outre une fonction de suivi, est censé réporalni nom de cet
organisme a des appels a propositions « partienfiént stratégiques ».
L’Institut francais, qui s’est vu confier dans siécret constitutif et dans
son contrat d’'objectifs et de moyens (COM), la missle recherche de
fonds privés, n'a obtenu a ce jour que des résuftegsque dérisoires
(moins de 50 000 €). Cette situation s’explique g@arfeunesse, par un
partage imprécis des roles avec le ministére elepaeu de moyens qu'il
consacre a la recherche de financements europ@eleBritish Council
n'a aucun représentant a Bruxelles, il emploie &ges une dizaine
d’agents pour suivre les décisions et les financgsneuropéens, et le
Goethe Institut entretient pour sa part cing agents sur place.
L'amélioration de la situation passe donc autamt ya investissement
proportionnel a I'enjeu que par une meilleure cowtion des actions de
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la DGM, des opérateurs spécialisés, de la repritsemtpermanente a
Bruxelles et des autres postes du réseau.

D - L’enseignement du francais, source principale wl
financement du réseau

Le réseau, soutenu dans ces efforts par le mieistes affaires
étrangeres (MAE) et, depuis 2011, par I'Institatrigais, a parallelement
développé de maniére dynamique depuis quelqueesuses ressources
propres en matiére de cours de francais et deficatitn de niveau
linguistique, qui représentent désormais 75 % desleecettes propres.
Ainsi, les Instituts se sont professionnalisés, dimérsifié leur offre, ont
investi dans des équipements adaptés, ont lancécalepagnes de
communication et, pour certains, ont engagé descepeus de
certification (par exemple en ltalie, afin d’ava@iccés aux fonds de la
formation professionnelle).

Les certifications se sont largement imposées amonde et s'y
sont souvent substituées aux dipldmes locaux, mo&@rhdélivrés par les
Alliances. La normalisation et le développement destifications
confortent leur reconnaissance internationale eforeent I'attractivité
des centres de langue. Elles attirent de nombrabkgs : professionnels
souhaitant s’expatrier dans un pays francophonan@é; Canada, etc.),
étudiants pour leurs études supérieures en Fraackes d'entreprises
travaillant avec des entreprises francophones, lleEamgui souhaitent,
dans un contexte de crise, accroitre les chancdsuig enfants. Les
statistiques confirment une nette croissance dubnemie candidats et de
diplémés aux certifications de langue francaise,dgypasserait en 2012
les 500 000 candidats dans le réseau (Alliancestjtuts et autres).
L’Allemagne est le premier pays pour les certifimas (64 900 inscrits en
2012, principalement provenant du milieu scolag@f une progression
de 30 % depuis 2008), les droits d'inscription aplfine d’études en
langue francaise/dipléme approfondi de langue fec(DELF/DALF)
y ayant représenté prés d'1,7 M€ en 2012.

Ces efforts ont produit des résultats positifs, resettes propres
des établissements a autonomie financiere (EAFpmdressé de 21 %
entre 2009 et 2012, passant de 90,1 M€ a 108,9 ld&aux moyen
d'autofinancement des activités des EAF attein®®6®n 2012 (hors
masse salariale des expatriés) contre 59 % en 2009.

Cette évolution conduit a 'autonomisation du résear rapport
au budget de I'Etat : en Chine, les crédits d’Beateprésentent ainsi plus
que 34 % de I'ensemble des ressources mobiliséeldnmsitut francais
(14,8 M€ hors rémunération des expatriés) et seaneni?7 % des
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ressources de I'établissement a autonomie finan¢EAFS? ; au Brésil,
ou l'action efficace du comité des mécénes a pediglargir le champ de
la programmation, le poste a pu rendre des crélitsninistére des
affaires étrangéres (MAE) en fin d’exercice. Toatgf les résultats
different sensiblement d'un poste a l'autre, notamimlorsque les
recettes principales que constituent les coursadgule sont captées par
les Alliances francaises. Pour les Instituts quidfi€ient d’'un monopole,
les taux d’autofinancement des activités de coatwent dépasser 100 %
et permettre ainsi de financer les autres missitonposte. C’est ainsi le
cas en ltalie (Institut auprés du Saint-Siege dtiedt le monopole des
cours et examens & Rome). En Espagne, I'Institutchis affichait, ces
derniéres années, une santé économique se tradydisanun taux
d’autofinancement tres élevé (88 %) avec un sedesircours fortement
générateur de recettes (bénéfice de 1875000 20&h et taux de
recouvrement des charges de 141 %) et un sectanrems dégageant un
bénéfice de 528 000 € couvrant a Iui seul le défiBs activités
culturelles (541 000 €). Parfois, les résultatstspius contrastés,
notamment pour des raisons tenant aux conditioosoégiques du pays
héte. En Grece, la crise a contraint les partesarecs, publics comme
privés, du réseau a se désengager progressiveshéntarif des cours de
langue a d( étre réduit de 10 %. En Lettonie, egeAtine ou au Niger, la
conjoncture a exercé également des effets négatifda capacité des
postes a mobiliser des ressources propres.

Cette course aux ressources propres ne va pasreansertaines
difficultés. Ainsi, a Abou Dhabi, I'lnstitut frang@ en décidant
d’'organiser lui-méme les épreuves de certificadtonDELF Junior pour
se créer une ressource propre stable, a d0 refiriée mission aux
Alliances francaises locales. Au Brésil, le nivedevé des tarifs établis
par le service de coopération et d’'action culterdl BSCAC) pour les
inscriptions aux diplémes et tests de francais danéseau des Alliances
a provoqué une baisse de fréquentation (- 3,4 %204r2). L'évolution
peut avoir un effet sur les priorités car, comnirediue le responsable
d'un Institut, « la priorité est le francais, car wa pas le choix, puisque
c’est la source de financement ».

La collecte locale des recettes liées aux coucgrgifications pose
par ailleurs le probleme de la péréquation desotesss sur plusieurs
plans : entre Alliances et Instituts francais dEsspays ou ces derniers
n'ont pas de ressources de langues ; entre imgitamadans un méme
pays comme en Turquie ou la capacité d’autofinaecerde I'Institut

8 | a subvention de I'Institut francais pour le feati «Croisements, principale
manifestation artistique en Chine, est passée deDAdZ en 2011 a 52 000 € en
2013.
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francais se concentre a 90 % sur Istanbul ; emnéres d’enseignement
du francais (CEF) ; entre pays enfin, prés de 60¢% candidats aux
certifications étant issus en 2012 des pays deDBAu Goethe Instityt
les recettes tirées des cours de langue et defficeéidns sont
prioritairement affectées aux investissements bhestltut local, mais le
surplus peut étre mutualisé a titre accessoireeu de la région. Les
Instituts sont donc particulierement incités a d&weer cette source de
revenus. En France, le ministére ne peut compensemarginalement
les déséquilibres compte tenu notamment du stasitéthblissements a
autonomie financiére (EAF) afin de remédier a jakté de revenus des
centres pour les études en France (CEF).

Il - L'exploitation des leviers technologiques

A - L’indispensable pari technologique

Le réseau et les opérateurs, chacun a leur maroateinvesti
judicieusement dans les nouvelles technologies.dDBks numériques en
direction du public ou des enseignants, comme #sedaux blancs
interactifs (TBI) mis en place par lInstitut fraaig, sont largement
employés. D’autres, tels la « webtv » de I'Instiftencais consacrée au
débat d'idées, sont encore balbutiants. Ces outdsirraient étre
diversifiés, notamment dans le domaine des conteausde la
communication mais leur mise en place dépend dmiae volonté des
postes qui n'ont aucune obligation de les utiliser.

Certains Instituts et Alliances ont su tirer pdes réseaux sociaux
afin de fidéliser leur public (spectateurs, étutliaetc.) et de développer
une communication adaptée (site événementiel, ettegl L'IFRU de
Londres consacre quatre agents a un service « timgrkeet
communication » qui définit, élabore et met en aewas stratégies de
promotion des événements et services. Il assurdiffasion et la
production des supports de communication et auée,omis au point un
systeme de fidélisation des usagers par les nasvdkchnologies
(Facebook, Tweeter, newsletter, site Internet).

En Inde, l'Institut de New-Delhi fait, lui aussingrand usage des
nouvelles technologies pour des sites dont la &étaiion apparait trés
satisfaisante, notamment aupres de la populatiomejet francophile. Il
en va de méme a I'Alliance francaise de Bombaylestétudiants sont
mieux suivis grace a ces technologies. A Marrakéelposte envisage
méme la création d’un « Institut francais virtuel »
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B - Quelques pistes pour en tirer un meilleur parti

Le réseau culturel doit pouvoir tirer parti de teprise de
modernisation des systéemes d'information et de conication lancée
par le ministre des affaires étrangeres (MAE) el228t dont les premiers
fruits sont attendus a I'été 2014.

Des améliorations devront cependant étre appodaes plusieurs
domaines particuliers a l'action du réseau cultwaf#h de surmonter
quelques imperfections :

— les liens entre les sites des ambassades et disténse sont
pas toujours établis ;

- le site internet LatitudesFrance lancé au printeBQi0 par le
MAE pour servir de portail de communication et diéoges au
sein du réseau, toujours maintenu, est sous-utilisé

- lappui en matiére de communication de ['Institutirfcais
demeure modeste par rapport a celuiBtitish Counci| qui
congoit et entretient les portails internet de segennes
locales ;

- les initiatives des postes ne sont pas systématienie
recensées ou évaluées : si certains projets oétetéus a tout
le réseau comme le site informatique dédié auxegesfurs des
sections bilingues (« Vizavi ») congu par le pateBucarest
ou la plateforme Culturethéque congue par I'lFRUoadres,
les bilans de certains éch&asont pas été tirés ;

- dans lattente d’'une modernisation substantiells sigstémes
d’'information du ministere, le recours a certaitexhnologies,
comme la visioconférence, est encore limité, ménggisiques
postes, comme le Brésil, en font un usage régulier

- nombre de ces outils demeurent dépendants, comigoa
Dhabi, de la bonne volonté des VI et de la contingue le
poste parvient a maintenir aprés leur départ ameed’'un
séjour qui ne peut excéder deux ans.

89 Comme T'initiative du poste de Séoul, qui a mispéace, au mois de mai 2010, un
«cyberDELF» dont le colt de réalisation s'est élevé a prég@e00 € et n'a pas
répondu aux attentes (64 inscriptions, soit env&&00 € de recettes).
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS
La dualité d'un réseau reposant sur des composgmibtiques et
privées présente une valeur intrinséque mais ceteactéristique
francaise appelle une approche mieux coordonnéer puéliorer
I'efficience de I'action culturelle.

Le statut des établissements a autonomie financigrieconstitue
la base administrative du réseau public, doit &is en conformité avec
la LOLF pour respecter les principes d'unité et miersalité
budgétaires qu’elle a posés.

L'appui sur les financements extrabudgétaires estedu une
condition de survie du réseau sans que celui-giatis de tous les atouts
pour les mobiliser.

Les leviers technologiques pourraient étre miewbilisgés pour
améliorer I'efficience du réseau.

Dans ces conditions, la Cour recommande de :

7. accroitre la synergie entre le réseau culturel pubdt le
mouvement des Alliances francaises a partir d'umalyse
détaillée, pays par pays, des avantages respedéfs deux
vecteurs et de la cartographie souhaitable dedantptions ;

8. assurer la compatibilité du statut des EAF aveqiléscipes de
la LOLF avant la fin 2014.




Chapitre V
La pertinence des actions de soutien du
réseau dans un contexte de concurrence

internationale

| - Le ciblage des publics prioritaires

A - A la recherche des publics prioritaires

Dans sa lettre de mission du 27 ao(t 2007 au menitds affaires
étrangeéres, le Président de la République demaidaidernier de mettre
en ceuvre « une politique d’attractivité de la Feaan direction des élites
étrangéres pour qu’elles viennent s’y former ». péns d'action des
ambassades désignent de maniére presque systématigélites locales
comme les cibles de l'action culturelle francai€ette orientation vaut
quels que soient les continents ou la taille deg pg&anuatu 2008,
Luxembourg 2013, Etats-Unis 2013, Maroc 2010). Limistére des
affaires étrangeres (MAE) affiche un fort volonsane pour mener des
initiatives spécifiquement adaptées aux publictesiborrespondant a des
intéréts politiques ou économiques. L'Institut ffais est censé, en vertu
de son contrat d’objectifs et de moyens (COM)¢eoader une attention
particuliere aux personnalités d’influence et diiveet rajeunir les
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publics en s’attachant particulierement aux étudiaet aux jeunes
publics ».

Certains postes s'attachent donc a identifier cesligs
prioritaires, qui correspondent notamment aux rgsuélites ». Aux
Etats-Unis, le réseau cherche, par exemple, a ¢éouah« génération Y »
des campus universitaires, identifi€e comme lacpale consommatrice
de biens culturels et comme une pépiniére desséiditaéricaines de
demain. Conscient de la nécessité d'une meilleigibilté a I'échelon
central, le ministre des affaires étrangéres vitahnoncer la mise en
place d'un « observatoire des publics » au seifiliggtitut francais. La
réussite de cette initiative repose sur plusieuonditions: une
associatiomnab initio du ministére de la culture et de la communication
(MCCQC), la collaboration de I'ensemble du réseaudaetiéfinition des
attentes en matiere d’exploitation des résultats.

Le regain d'intérét pour les stratégies d'influeimate a tirer parti
du programme d'invitation des personnalités d'avéRIPA), lancé en
1989 et désormais géré par le centre d’analyseprdspective et de
stratégie du ministére des affaires étrangeres (MABN directement
relié a I'action du réseau culturel, ce programndéeuté efficace malgré
son faible volume, permet d’inviter, pour un séjadietudes d’'une
semaine en France, de jeunes personnalités étesngaentifiées par les
postes, pour leur donner une connaissance plusfapdie du pays. Le
programme privilégie les candidatures de persord@salen début de
carriere, émanant de la sphere politique ou ded& civile, ayant une
connaissance superficielle de la France. Le progmamise en effet sur
I'avenir professionnel de ses bénéficiaires. Le ettigppement de la
carriere des personnalités invitées étant I'éléresaentiel de la réussite
du programme, il importe de maintenir des liensoitsr avec les
bénéficiaires des invitations et de suivre I'évioint de leur cursus
professionnel, ce qui reste encore largement pésfec Depuis 1989,
guelque 1 500 personnalités ont bénéficié de cgranome.

Un autre moyen de toucher les élites installéesy anir, est de
mettre a contribution le « débat d'idées », notoui n'a jamais été
définie par le ministére, comme l'ont souligné lexbles rondes
organisées par la Cour. Des actions a ce titrefed@vent en principe de
I'opérateur culturel depuis 2089sont pourtant soutenues dans des pays
aussi divers que la Bolivie ou la Turquie par lesgpammes de I'Institut
francais, ou a travers des institutions comme laistha francaise

% CulturesFrance a recu en 2009 du ministére desrexffétrangéres (MAE) la
responsabilité de gérer les crédits deoxds d’Alemberb congu a cet effet. Le fonds
dispose d’'une dotation de 270 000 € en 2013 ddmsdget de I'Institut francais.



LA PERTINENCE DES ACTIONS DE SOUTIEN DU RESEAU DANSN CONTEXTE DE
CONCURRENCE INTERNATIONALE 117

d’Oxford au Royaume-Uni. Elles peuvent contribugrayonnement des
valeurs francaises (liberté politique, laicité, légades sexes, etc.). Ces
actions ne parviennent pas toujours a atteindre |ewblic: une
conférence organisée par I'Institut francais ditbtal visant a aborder, a
travers une présentation des « Voix de la diasgoratolienne », la
qguestion du génocide arménien, n'a ainsi attiré §0epersonnes au
printemps 2013.

Cependant, ces élites ne font guére I'objet d'&ug@cifiques, ce
qui prive le ministére des affaires étrangeres (MAEs indices utiles
pour s’adapter aux suites de certains bouleverssnmmiitiques ou des
transformations sociétales comme en Turquie. Dangays, I'action
culturelle vise toujours la clientéle traditionmelssue de la bourgeoisie
kémaliste éclairée et éprouve des difficultés psusciter I'intérét de
nouvelles couches de la population telles quedetisans du parti pour la
justice et le développement (AKP) ou les jeunesogimpnes.

Un travail sur les publics prioritaires doit dorteeéconduit par les
acteurs centraux en liaison avec les ambassatksslastituts.

B - La redécouverte de la demande locale

La table ronde organisée par la Cour a mis en deacaractere
souvent trés unilatéral de I'action culturelle, cuipu étre qualifiée
« d'autiste et d’hyperactive ». Cette action rép@mtore au modele
traditionnel de la « diffusion », qui favorise urode de production tous
azimuts. A cet égard, le Livre blanc invitait p@unt, en 2008, & « passer
de la logique, que nous ne pouvons plus assumenedpolitique de
I'offre & dimension universelle, a une politiqueuplsélective, plus
différenciée selon les pays et prenant davantagempte les attentes de
publics spécifiques ». Alors qu’elles ont longtengasrespondu a une
politique d’offre, les actions du réseau sont desp@n plus déterminées
par la demande et les attentes des partenairasblitpétrangers. Cette
évolution constitue un changement de perspectivgoitant pour les
acteurs de l'action culturelle. Pourtant, les asedydu réseau sur les
évolutions des scénes artistiques ou universitdiveales demeurent
rares. Elles ne sont de surcroit ni compiléesdnéssées aux opérateurs
et partenaires frangais qui pourraient en tirefipro

Une telle orientation présuppose une attention dmau plus
soutenue aux bénéficiaires de I'action culturadig, correspondent a une
population tres hétérogene en raison méme de tlédes compétences
du réseau. Si I'analyse des publics est délicdie n&est pas impossible
comme le montrent les trois indicateurs que le ogne 115
« Audiovisuel extérieur de la France » utilise p@en objectif n° 2
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« Développer la présence francaise et francophodans le paysage
audiovisuel mondial et qui sont basés sur I'obs@mades bénéficiaires :
une mesure d'audience réelle fondée sur des ermjuiddisées par des
organismes de sondage auprés de publics choidiftgihis adultes des
grandes villes en Afrique et au Maghreb, foyersaumb les plus aisés en
Europe), complétée par une enquéte de notoriétl@aen-Orient, le
nombre de visites mensuelles des sites intern€talece-24 et de RFI et
le nombre de vidéos vues sur les sites de FrancBR4et TV5Monde
(« consommation délinéarisée »).

Dans une optique plus proche des bénéficiairestdide I'action
du réseau, le modeéle @uritish Councilmérite attention, notamment dans
la perspective du futur COP 2014-2016 entre le sténé des affaires
étrangeres (MAE) et I'Institut francais (IF). Faisae la notion de public
(«people we will be working with) un axe majeur de sa stratégie
mondiale, I'organisme britannique définit quatréégaries : le public en
situation de contact direcface to fack c'est-a-dire les étudiants, les
enseignants, les visiteurs et les boursiers ; ipules manifestations
culturelles ; le public du réseau Internet et d@sgaux sociaux et le public
indirect, qui entend parler dBritish Council par les médias ou les
publications (notamment a travers les programmesB&C World
Servicd. Ces quatre types de publics sont suivis parsteslages, des
études spécialisées ou des logiciels spécifiques.

Les groupes prioritaires duBritish Council et du Goethe ingtitut

Le British Counci| distingue trois groupes prioritaires vers lessle
développe des actions spécifiques dans le but dkfigroeur perception oy
leur comportement :

- lesleaders(décideurs sur le plan national ou régional) ;
- lesinfluencers(futurs décideurs et relais d’opinion) ;
- les aspirants (jeunes cherchant de I'informatibdes opportunités).

Le Goethe Institutde son c6té cible ses bourses linguistiques |aux
« vecteurs d'influence »Multiplikatoren) issus de tous les milieux socip-
culturels.

Au regard de cette expérience, la mesure du pphlite ministére
des affaires étrangeres (MAE) demeure trés somrhareque 90 % des
postes interrogés par la Cour prétendent connd@republic des
manifestations culturelles qu’ils organisent. Leeresement par les postes
des participants aux manifestations culturellesitetirs d’exposition,
spectateurs, auditeurs d’événements musicauxcipantits a des forums
et colloques) n'est pas analysé, ni méme seulerentralisé par la
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direction générale de la modernisation (DGM). Labilit¢ des
recensements des publics effectués chaque anndespawstes dans les
fiches budget-pays et par les Alliances est d'dythrs incertaine que les
manifestations auxquelles ces publics assisterit gratuites ou que les
billetteries sont contrdlées par des partenaires.

C - La segmentation des publics du réseau

Alors méme que le ministre des affaires étrangeressisté, dans
son discours au premier comité d'orientation stigige (COS) de
I'Institut francais, sur l'importance de cette motj le ministére comme
les opérateurs n'ont pas tenté de la définir partdevaux particuliers.
Les clients du réseau culturel francais se divisantmoins en deux
catégories : le public participant aux événementdes bénéficiaires
d’'une activité.

Les publics des manifestations artistiques orgasig@r le réseau
ne sont pas identifiés ou suivis. A cet égard8@800 visiteurs, en 2012,
des plateformes numériques de I'Institut francassont pas identifiés.
Si, a l'Institut francais, les responsables d’'IF€2ira connaissent bien le
nombre de médiathéques des Instituts ou des Adimmbonnées a leur
catalogue, ils ne connaissent pas le nombre desaspers qui visionnent
les films dans les conditions techniques permisesptte plateforme. Il
est dés lors impossible d’évaluer le retour quilitee cet investissement.
Les participants aux 80 débats d'idées qui onsétéenus par I'Institut
francais en 2012 ne sont pas non plus connus.sRanmet les postes,
comme I'lFRU a Londres, ou intervient un travail définition des
publics-cibles. Cet Institut vise une cible cor@sgant aux Britanniques,
qui représentent 60 % de ses usagers, et non amgdis expatriés. Il
privilégie donc l'usage de la langue anglaise. Rdement, il s’est fixé
des objectifs ambitieux vis-a-vis de son publianoge celui de doubler la
fréquentation du cinéma tout en distinguant le euilprofessionnel de
celui des spectateurs.

Les éléves ou apprenants de francgais constituemtdeuxiéme
catégorie, elle-méme composite puisqu’elle compreed éléves
étrangers des établissements francais a I'étratgerinscrits dans les
cours des Instituts francais et des Alliances fusm®s, les éleves et
étudiants étrangers suivant des cursus francophdaes leur systeme
d’enseignement national. Plusieurs acteurs comsfagfin, que, dans un
certain nombre de pays, comme en Afrique (Coteoit®y ou au
Maghreb (Maroc, Tunisie), Il'enseignement du frascaperd
progressivement les « élites locales » au protihd’clientéle d’habitués,
voire de clients intéressés par un usage profassiate la langue. Des
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sondages sur ces publics permettraient de mieuxrareses hypothéses
a l'instar de I'enquéte réalisée en octobre 201dreside leur public par
les Alliances frangaise de Chine.

Les éléves binationaux de I'enseignement frangaimptabilisés
dans les statistiques comme éléves francais etwdomombre croissant
maitrise mal la langue et la culture francaiseastiuent une autre cible
pour I'action culturelle. De méme, les familles édésves doivent étre une
cible privilégiée pour les amener vers les Ingitet les Alliances. Les
étudiants étrangers susceptibles de participer & pegrammes
universitaires en rapport avec la France pourraéet mieux ciblés. Le
SCAC de Hong-Kong ignore par exemple la présencesein des
principales universités du territoire, dont la région surpasse celle de
Pékin ou Shanghai, des meilleurs étudiants de Cbamtinentale. La
catégorie plus identifiable des étudiants appekéscamplir une partie de
leur scolarité dans les établissements francaisbi(itéo entrante) est
mieux définie avec une priorité au recrutementutli&tnts, choisis selon
des criteres d’excellence académique, en master dettorat,
principalement dans les disciplines prioritairese ggont les sciences
« dures », I'’économie et le droitCampus France a pu réaliser une
enquéte de satisfaction de ce puhlic

Les auditeurs ou téléspectateurs de I'Audiovisudéreeur de la
France (AEF) (France-Médias Monde) constituent ucetégorie
spécifique qui n'est pas aujourd’hui prise en campar le réseau. Le
public potentiel de France-24, dont la recherchemimité culturelle
avec la France est I'un des trois motifs d’écostdon les sondages de
'AEF®), est pourtant estimé a quelque 206 millions derf® en 2012,
contre 115 millions en 2009, les deux tiers sevaoti en Europe. La
chaine a ainsi eu une audience hebdomadaire adprés,4 millions de
téléspectateurs en 2011, dont 7,7 millions de ddesad’opinion », pour
I'essentiel en Afrique (20,6 millions) et au Maghyrd’roche et Moyen-
Orient (20,4 millions).

La radio RFI a, pour sa part, eu une audience headaire de
40,5 millions d’auditeurs en 2011, dont 32,7 milsoen Afrique. Elle
était la radio la plus écoutée en 2012 a AbidjainsKasa, Libreville et
Brazzaville. La radio RMC-DOUALIYA a touché 7,9 tidins
d’auditeurs en 2011 et était la deuxieme radiolla gcoutée en Iraq en

1 Enquéte auprés de 30 000 étudiants étrangers &gapienté les établissements
francais, confiée a la SOFRES pour un co(t de 206€000

92 'incertitude liée a ces sondages a été souligrméda Cour dans l'insertion : Cour
des comptesRapport public annuel 2013Tome II. L'audiovisuel extérieur de la
France : une réforme chaotique et colteuse, p4883La Documentation francaise,
février 2013, 605 p., disponible samvw.ccomptes.fr
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2012. Le réseau devrait s’employer a aider lesngsaide I'AEF a
surmonter les obstacles, de nature politique, igaenou commerciale,
gu’elles rencontrent pour leur réception dans getpays, comme en
Afrigue du Sud ou en Chine, ou RFI ne peut étragecg

D - La nécessité d’'un marketing culturel

Atteindre ces publics ne va pourtant pas de sair Bosciter une
« demande de France » qui n'est pas toujours deplion travail de
marketing est nécessaire, qui n'est que trés raremiectué par les
postes, conscients pour la plupart du besoin maiglisposant pas des
moyens ou des compétences humaines nécessairdg damsaine. Il est
cependant intéressant de relever quelques ingmtcomme celles des
Instituts francais en ltalie ou au Maroc, en mati@'enquétes de
satisfaction sur leur offre linguistique et culllee ou des Alliances
francaises de Chine sur les aspirations de leunicsu De méme, les
postes, en Inde et au Royaume-Uni, ont pris latiite de se doter d’'une
cellule spécialisée et ménent une politique de comcation efficace.
Ces pratiques restent encore éloignées de la mekurkindice de
satisfaction que leBritish Council utilise comme indicateur de
performance, inspiré des méthodes des grandepeséz de distribution
ou de vente en ligne.

Un meilleur ciblage des opérations des postes devra
accessoirement mieux identifier la part des ressants francais
expatriés parmi les bénéficiaires des actions (gKpas, conférences,
projections cinématographigues, concerts, médiat®?) proposées par
les centres culturels frangais a I'étranger.

Si la mesure instantanée des bénéficiaires estatiéla effectuer
par le réseau et le ministéere, la mémoire des asdignéficiaires de
I'action du réseau est souvent défaillante : lekidirs des publics sont
pratiquement inexistants, ceux des anciens élévespprenants peu
exploitables, ceux des anciens étudiants et chersheoutenus
financierement défaillants. Les efforts des posiess ce domaine,
contenus dans de nombreux plans d'action d'ambassadt ainsi restés
vains comme le releve linspection générale desiral étrangeres
(IGAE), par exemple lors de ses derniéres inspestEn Moldavie, au
Sénégal ou au Cambodge, méme si des encouragesuahtsodigués en
Angola ou en Hongrie.

93 L'Institut francais affiche ainsi un nombre d&0300 inscrits dans les 450
médiatheques du réseau, auxquelles il consacredgebde 575 000 € en 2013, mais
n’en fait pas I'analyse.
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Les opérateurs spécialisés n’échappent pas a cetigue.
L’Institut francais ne dispose d'aucune informatisur les bénéficiaires
des activités organisées par son prédécesseurrédftance ou via le
réseau. Il s'efforce d’améliorer sa connaissanceldméficiaires de ses
actions et de conserver un lien avec eux, notammians le cadre du
programme SafirLab, doté d'un budget de 180 00t 2@L3. Campus
France, en liaison avec le ministére des affairgangéres (MAE),
s’appréte, comme déja indiqué, a mettre en plac20éd un fichier des
anciens boursiers, qui pourrait permettre de fappel a ceslumni de
les mobiliser pour la défense de la culture frasgaioire de faire appel a
leur générosité. Dans cette méme logique, 'Agega#e I'enseignement
francais a I'étranger (AEFE) souhaite consacres pl& moyens au suivi
des éleves passés par ses établissements : migacend’'une adresse
mail & vie, affectation d’'un agent au suivi dewvéget du rayonnement.

La connaissance des différents publics du réselwreiuest donc
un préalable a la vérification de la pertinenceeactions.

Il - La traduction des priorités géographiques

A - L’équilibre délicat entre émergents et prescripeurs

Le Président de la République a demandé, en 200%jrastre des
affaires étrangeres d'« étre plus efficace et phésent dans les nouveaux
centres de foisonnement culturel, en particulier Asie et en
Amérigue 3*. Cette orientation est inchangée, le ministéereamerde
s’engager au printemps 2013 dans un rééquilibragestfectifs au profit
des pays émergents. Le ministre a ainsi annoncéomité technique
ministériel des 15 et 16 mai 2013 un redéploientBwtune centaine »
d’emplois du réseau et de coopération vers ces yprélevement sur
les effectifs présents en Europe et en Amériqusard.

Malgré ces directives, les autorités éprouvent déBcultés
persistantes a définir des priorités géographigéegrales pour le réseau
culturel, conséquence d’'une approche dont le @amaatniversaliste et
centralisateur est relevé par tous. Malgré I'existede réunions avec les
directions géographiques du ministére, de réunjmsprofil de pays
(« réunions typologiques ») et de grands rendezvavec le réseau
(« journées du réseau » en juillet, réunions réjemannuelles), une telle
posture présume l'existence de besoins de mémeaenaturend plus

% Lettre de mission du Président de la Républiqumimistre des affaires étrangéres
du 27 ao(t 2007.
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aléatoire I'identification d’objectifs prioritaireau niveau des régiofis
des pays et des villes et, a fortiori, leur déétioa en fonction des
domaines particuliers de I'action du réseau etimgsuments disponibles.
Lorsque ces priorités sont définies comme dansiiamt géographique
annuel du contrat d’objectifs et de moyens (COM) hstitut francais,
elles ne se traduisent pas concrétement (crédieffettifs en baisse,
objectifs ou indicateurs non mesurés, etc.). Leicateurs prévus par le
contrat d’objectifs et de moyens (COM) de l'Indtiferancais manquent
de solidité et parfois d'intérét

Plusieurs observateurs font valoir avec pertineneeles stratégies
doivent étre différenciées selon les zones. Fréddartef’ distingue par
exemple au moins trois stratégies d'influence diffées :

- une approche « occidentale », a destination de évgne du
Nord, des pays d'Europe occidentale et de I'Austradjui
reposerait sur des « structures culturelles inddgees » et sur
le marché, limitant le recours a la diplomatie axdtle ;

- une « diplomatie d'influence », plus volontarishegdestination
des grands pays émergents (a I'exception de laefhamu sein
desquels le réle du marché sera décisif ;

- une approche diplomatique adaptée aux régimesitaires et
aux pays en développement, dans lesquels le résdtuel
devrait rester « totalement imbriqué a notre diglte».

Cette approche impose, en I'état des moyens mabiés, de faire
des choix. Mme Kristeva-Joyathx@émettait, par exemple, en 2009, une
interrogation sur le sens de l'action du réseausdas pays les plus
développés, en estimant que «la diffusion de Mumu francaise en
Europe occidentale et dans les pays industrialesgsey désormais, de
moins en moins par les Instituts francais. C'est offre commerciale
pour un public solvable qui doit étre proposée dimsséquipements
culturels des villes. » A cette approche, le ménistoppose actuellement,
pour justifier une présence dans ces pays, la motie « pays
prescripteurs », censés donner le ton de la viarelle mondiale, ou se
déroulent les débats d’idées et ou se jouent lesnescientifiqgues. Cette

% Comme I'a reconnu l&lational Audit Office(NAO) britannique dans son rapport
consacré awritish Councilen juin 2008, cet organisme a Su passer avec sw@cce
compter de 2006 d'une approche principalement ferglé les pays a une approche
prioritairement régionale.

% par exemple, le rombre de villes desservies rapporté au nombre rigets
culturels soutenus.

97 Frédéric Martel ©u soft power a la diplomatie d'influeneeNote de consultance
de I'IRIS pour le MAE (janvier 2013).

%8 Julia Kristeva-Joyaux op.cit.
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notion, utile dans une approche économique, deétatmieux analysée.
Le ministére des affaires étrangéres (MAE) recdrogpendant le besoin
d'une concentration accrue des moyens et espéfenider sur une
nouvelle typologie des pays.

Une tentative de typologie géographique de I'actioaulturelle

Le ministére des affaires étrangéres (MAE) a couga typologie
géographique lors de la transformation de leeation générale de la
coopération internationale et du développem@&@ID) en direction
générale de la mondialisation (DGM), qui devaivsek appuyer la politique
de coopération dans toutes ses dimensions maestjan réalité marquée par
la politique d’aide au développement.

La note du 25 novembre 2008 de l&redtion générale de la
coopération internationale et du développemdbBGCID) précise
notamment que « la programmation de crédits detepodans un contexte
budgétaire durablement tendu, s’effectue donc, idefaucampagne 2008,
selon cet instrument, inspiré davantage par le ectat géopolitique de
chaque zone que par les choix de gestion proprast&vité de coopération
La DGM continuera d'utiliser cette grille de leatustratégique qui constitye
un progrés notable par rapport aux années antésieur

De ce fait, la typologie a été définie a partir ldecombinaison de
criteres dominants, dont :

- I'éligibilité ou non a I'ade publique au développemdAPD) ;
- les relations avec la France ;
- les enjeux stratégiques de coopération.

Malgré I'adoption par le ministére, en 2010, d'urmuvelle typologie
géographique de l'aide au développement (« docucere »), aucune
nouvelle typologie applicable a l'action cultureltéa été mise en ceuvr
depuis.

o)

Cependant, la direction de la politique culturetedu francais de la
direction générale de la mondialisation (DGM) atéerau printemps 2017
dans un projet inabouti, de distinguer ses actitams :

- I'espace européen, lieu de construction durdtéd’influence
politiques ;

- la Méditerranée, zone ou I'action culturelle paacompagner la
transition politique ;
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- I'Afrique, ou l'action culturelle peut appuyee ldéveloppemeni
humain, via notamment la francophonie ;

- les pays prescripteurs (Etats-Unis, etc.), selafinfluence
notamment pour les industries culturelles natianale

Source : Cour des comptes.

Jusqu'a présent, les principes d’'universalité depridsence et
d’'exhaustivité des actions du réseau, difficilefaiee valoir aujourd’hui,
ont émergé I'émergence d'une doctrine sur les ipg®géographiques.

B - La nécessité de renouveler I'approche géograpiie

Le ministére doit donc réinventer un mode d’atttifau au réseau
de ses moyens budgétaires, en rompant avec laubggtuelle de
répartition des enveloppes annuelles des postdsrane d'un dialogue
avec les directions géographigues du ministereaseéchéant arbitré par
le secrétaire général du ministére. Ces directiaisgnnent en effet plutét
en termes d’enveloppes continentales qu’en fonctites objectifs
spécifigues que l'on peut assigner a l'action celta. De maniere
paralléle, la spécialisation thématique des sorestiibns de la direction
générale de la mondialisation (DGM) concernéesl’pation du réseau
conduit a des raisonnements par instruments (bguraessions, etc.).
Une approche fondée sur les résultats serait pidésr

Le ministére doit également résister a la dilutitthses moyens,
voire a leur saupoudrage. L'étonnement exprimé’ipapection générale
des affaires étrangéres (IGAE) en 2010 en Belgiguese trouvaient
mobilisés 10 ETP et une enveloppe de 280 000 €uitrdbien cette
situation : « notre action culturelle est-elle adepa un pays qui, pour sa
partie francophone, se trouve spontanément expasé diverses
expressions de la culture francaise et, pour stéepagerlandophone, a
connu une régression de notre présence ? ».

Le réseau doit ainsi pouvoir rompre avec I'approshiversaliste
pour s'engager dans une démarche volontariste, lisamée par un
conseiller de coopération et d’action culturell®©CAC) : « nos cercles
d'influence traditionnels nous éloignent du pousexituel. Nous devons,
tout en conservant la fidélité de nos alliés higtars, nous ouvrir a de
nouveaux publics: nouvelles élites économiquesssels moyennes
émergentes. Cela nous obligera a modifier la g@biga de nos
interventions, a sortir des centre-villes, par egemnpour investir dans
les périphéries des mégapoles ». Le réseau doitopos’adapter a la
vitesse a laquelle évoluent les pratiques sociakesnondialisation ouvre
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I'éventail des choix pour les consommateurs cukutes étudiants et les
intellectuels, par d’autres canaux que les senti@eitionnels offerts par
les postes. La crédibilité du réseau francais etegmitude a toucher les
consommateurs de culture dépendront de sa capacitdiliser les
technologies modernes et a mobiliser les financé&sneécessaires. La
cartographie du réseau doit faire place a une tapbie des lieux et des
milieux culturels.

Au-dela d’'une approche comptable ou immobilieremimistere
doit mieux identifier et dénombrer ses actifs adtsi a I'étranger, qu'il
recense mal et dont la valeur est méconnue. Cewucsont constitués
de centaines d’établissements scolaires, culffireisscientifiques mais
aussi d’'actifs immatériels liés a une réputatiazale ou une tradition de
filieres, devraient étre concus comme un capifairé fructifier. Comme
le montrent les difficultés rencontrées au printerBfp13 dans la gestion
de certains projets (cession de la Maison de Frar®erlin® ou création
d’'une Librairie francaise a New-York), cette mécaissance minore le
capital accumulé par les actions antérieures (dsranciens boursiers ne
sont qu’une illustration), sous-estime les renddmguotentiels a en
attendre et néglige la question du refinancemeedectifs.

La maison de France vue par son directeur

154

« L’Institut francais de Berlin est un lieu quirsscrit de facon toute
particuliére dans l'histoire et la géographie deilee, donc de I'Allemagne
et méme de I'Europe. Ce constat n'est pas de pdtenique, il correspond
un réflexe d'identification immédiate, chez de neeux Berlinois, de
I'Institut francais avec la « Maison de France sesta-dire avec ung¢
enseigne ancienne et prestigieuse du Kurfiirstendaguinfait égalemen
rayonner le nom de « Paris » dans le quartier enmaint de Charlottenburg,
et bien au-dela (installé au rez-de-chaussée miitiit, le cinéma « le Paris |»
ne désemplit pas depuis son ouverture en 1950jstapk la brasserie,
inaugurée seulement I'an passé, et baptisée de jrditire désormais ung
clientéle nombreuse et volontiers francophile).

[$7

% Dont 111 annexes d’Instituts situées en dehorsagisales.

100 5 Maison de France est le siége de I'Institundeds de Berlin. Ce batiment,
classé et rénové grace au mécénat en 2009, situé Kurfiirstendamm (8ituation
trés privilégiée dans la ville selon le TD Berlin 2012 20639 du 05/11/2012),l&st
propriété de I'Etat francais depuis les années 18B0ne surface de 1 600 m?, il
abrite des salles d'exposition (fichier de 10 0@@tacts), une médiathéque (85 000
préts en 2012 contre 54 000 en 2008), des salleswuds (2 000 éléves en 2012 contre
1200 en 2008) ainsi qu’un cinémaL& Paris» (dernier cinéma de I'avenue) et,
depuis 2009, un restaurant francais (100 a 150estaipar jour), qui ont tous deux
été concédés et rapportent un loyer.
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Pour le dire simplement, llnstitut francais de Berest une
formidable vitrine — élégante, reconnue — de EnEe en Allemagne.

Ce ne peut étre pour autant une facade sans peafgnou un palais
des glaces ouvert aux seuls reflets subtils d'urésgmce francaise sans
épaisseur, sans poids, sans pensée. C'est poutgudbition de faire vivre
un tel lieu doit s’appuyer sur une politique colméeeque I'on se risquera [a
appeler (sans vouloir singer trop ironiquement égences de notatio
financiere) la politique du «triple C»: connaisse, culture
communication. »

>

Source : note de position du directeur de I'Indtftancais de Berlin —
novembre 2012.

Dans cet esprit, les résidences officielles desassdrleurs ou
consuls généraux sont des actifs a ne pas négligerambassadeur
indique les avoir beaucoup mobilisées a Tokyo Begdin, au service de
manifestations culturelles publiques et privées. m@me, en Arabie
Saoudite, les activités culturelles doivent-ellése &irconscrites aux
résidences diplomatiques francaises de Riyad Bljelddah, compte tenu
des interdictions locales. Cette réalité n’interdés d'examiner avec
discernement les projets immobiliers qui prolongdigsprit des
« maisons de la culture » francaises afin de eérdirils répondent bien
aux besoins du moment et qu'ils justifient I'effayt’imposeront leur
entretien et la modernisation. C’est le cas pounrégetCasa de Francia
a Mexico, concu comme un point d’appui pour lesegnises francaises
et un vecteur d’influence pour la présence culteire universitaire.

Ces actifs doivent cependant demeurer adaptés eabques
contemporaines. C’est ainsi que les deux antermémdititut francais de
Turquie sont confrontées a des difficultés : I'ligtd’Ankara est situé
dans un trés beau batiment (moderne et fonctionm&l dans un quartier
résidentiel peu fréquenté. Il a dQ, de ce faitrgéniser 'ensemble de ses
activitts sur le week-end. LInstitut d’Istanbul nédicie d’'une
localisation exceptionnelle, mais ses locaux sortieas et vétustes,
offrant une image pauvre de la France.

Compte tenu de son colt, linvestissement dans loasc
physiques doit pouvoir étre discriminant. Un exesnglactif culturel
productif est I'Université francaise d’Arménie (URA établie en 2001,
que linspection générale des affaires étranget&AK) considéere
comme une «incontestable réussite, a la fois alitifluence et de
rayonnement (on y forme les élites arméniennesed®adh), d'attractivité
(on veut y entrer pour bénéficier d’'une formationpérieure a la
francaise) et de coopération interuniversitairadearménienne (avec un
réle éminent joué par I'Université Lyon 3) ». Cettifia justifié une
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dotation de 160 000 € en 2011, soit 50 % de latidotalu poste et offre
apparemment de bons débouchés dans les entrepaesdipldémés.

A Tlinverse, I'Université francaise d'Egypte (UFE)projet
ambitieux lancé en 2002, qui constituait encorgoremier objectif du
plan d'action de I'ambassade en avril 2009, doi €ébnsidérée comme
un actif inutile : ne parvenant a recruter que d@iants par an, elle n'a
pas su trouver sa place dans le systéme univeesitaial et demeure une
charge financiére élevée pour le ministére desraff@&trangeres (MAE).

L'Université franco-allemande (UFA), fondée en 200@
cofinancé les études de 5 000 étudiants. Alors nguee’ambassade de
France lui consacre un montant de subvention (28 éh 2013)
correspondant a I'essentiel de sa dotation, l'atxsete suivi de ces
étudiants en restreint la portée a des plans syquimokt politique.

Si aucune méthode ne parait pouvoir s'imposer skeiment, les
pistes proposées par la Cour (allocation des moyendée sur les
résultats, réduction de la dispersion des implemtst prise en compte de
la topographie culturelle, approche par les adtifiturels) devraient
permettre d’accroitre la pertinence des actionsedeau.

[l - L’adaptation du réseau a la concurrence
internationale

A - Une concurrence assumée mais d’intensité variéb

Dans un discours prononcé a I'Ecole normale supkide
5 février 2013, le ministre des affaires étrangaregtaillé sa vision de la
diplomatie d'influence en la plagant sous le sigada compétition avec
les Etats-Unis, les autres « puissances traditimsme (Royaume-Uni,
Allemagne, Japon, Espagne) et les « grands émergef@hine, Inde,
Brésil).

Les postes interrogés par la Cour estiment querdmcé est
actuellement l'acteur culturel dominant dans 81 és gays d’'Afrique
sub-saharienne, 61 % des pays de I'UE, 41% desAddO, 55 % des
pays d'Asie, 24 % des pays d’Amérique latine e¥tles pays d’Europe
continentale. Sur tous les continents, les postment que la présence
culturelle de la France est supérieure a celle 'Akemagne ou du
Royaume-Uni. Cette perception optimiste s’expligoanifestement par
une vision réductrice de I'action culturelle : ear@pe continentale, par
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exemple, I'action de I'Allemagne n’est citée comdmminante que par
25 % des postes alors que la politique d'échangesersitaires de ce
pays y prédomine.

La concurrence de l'action culturelle francaisecaless pays tiers
n'est pas pour autant universelle. L’inspection égale des affaires
étrangéres (IGAE) relevait, au Kosovo et en Maaggloén 2010, « une
faible concurrence en matiére culturelle de I'AlEme, du Royaume-
Uni, de I'ltalie et des Etats-Unis ». En outre, &ttudes de nos voisins
peuvent étre tres différentes en fonction de leucgption de leurs zones
d'influence : ainsi en Géorgie, I'Allemagne maimtieune présence
importante, (premier partenaire européen avec pd@sbs en 2010) alors
gue le British Council s’est retiré depuis 2008. Dans de nombreuses
capitales peu favorisées par la mondialisation ¢KigbKigali, Niamey,
Khartoum, Douchanbé), le centre culturel francaisl@ seule institution
ouverte pour des activités et des échanges amistigappréciés de la
jeunesse et des artistes locaux. Cette forme ibvadélle de présence a
inspiré les 350 Instituts Confucius implantés dissuniversités locales
par le gouvernement chinois depuis 2004.

Il n'existe pas moins des situations de concurrdriea réelles,
comme sur le marché de l'apprentissage des landtrasgéres. Au
Canada, les Alliances frangaises sont confrontée®atreprises privées.
Au Royaume-Uni, bien que I'FRU travaille en coltahtion avec les
promoteurs de l'espagnolConsejeria d’Educacignet de Il'allemand
(Goethe InstitutDAAD et ambassade), il se trouve exposé sur leinéa
des langues du systéme éducatif britannique a alesugents dont les
moyens sont bien supérieurs aux siens.
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Tableau n° 9 : prestations comparées de centres turels étrangers a
Paris

Qualité
de
I'accueil

Qualités des
informations
données

Tarifs

Bourse

Coopératio
universitaire

N Activités
culturelles

Qualité
du site
internet

British
Council

*%

620€

Oui

Oui

Conférences
- Relais de
I'actualité
culturelle
britannique
en France

*%k%

Goethe
Institut

*kk

530€

Cf.
DAAD

Cf. DAAD

Diverses —
Relais de
'actualité
culturelle
allemande a
Paris

*%k%

DAAD

*%

Oui

Oui

*kkk

Institut
Cervantes

*%

660€

Extrémement
diverses et
nombreuses

*%

Institut
Confucius

*kkk

*kkkk 4

12€

Non

Non

Evénements
du Centre de
coopération
chinois
(CCC) -
Ateliers de
culture et de
civilisation
chinoises

Site du
CCcC

(****)

Source : enquéte de terrain réalisée par la Cows demptes en avril 2013
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La concurrence existe également dans le domainattlactivité
universitaire ou I'Allemagne et le Royaume-Uni sorits actifs. Dans
leur lettre de mission au directeur général de Qmmprance du
4 mai 2012, les ministres des affaires étrangetede I'enseignement
supérieur évoquaient cette « compétition accrueeetds systemes
d’enseignement supérieur soucieux d’attirer lediants étrangers ».

Le réseau et les opérateurs se sont efforcés dapt&x a cette
situation. C'est ainsi que Campus France, qui diseéaune étude
comparative détaillée sur l'attractivité de I'emp@ment supérieur en
2012, a dégagé des pistes d'action susceptiblpemeettre de renforcer
I'attractivité francaise : développement d’une tetgée marketing axée sur
I'education intelligenceet la construction d’'une image de marque ;
constitution d’'un réseau global d'anciens étudiaimternationaux ;
encouragement de I'emploi des étudiants et jeui8ndés dans le pays
d’'accueil ; création et animation de réseaux dageutalents et futurs
décideurs par l'organisation d'événements, de corscale rencontres et
de débats ; amélioration de l'accueil et du bier-&es étudiants en
développant les services d'aide, d'accompagnemdat, conseil et
d’'information tout au long de leur « expériencesintitionale » dans le
cadre d’'un parcours balisé.

B - Mieux exploiter les bonnes pratiques étrangeres
1 - Le dispositif britannique

La public diplomacy équivalent britannique de la diplomatie
d'influence, repose essentiellement sur des opématdont les deux plus
importants sont [eBBC World Serviceet le British Council (leurs
subventions représentent 19% du budget Horeign Office
respectivement 233 M£ et 179 ME).

Le British Counci| créé en 1934 dans un contexte de compétition
culturelle avec la France, I'Allemagne et I'ltaligarticipe dusoft power
britannique, selon les termes en usage dans lesraods budgétaires
(« Use soft power as a tool of UK foreign poligy

Le British Council est unNon departemental Public Bodyui
dispose de toute latitude pour développer ses @soptratégies. La
relation avec ld-oreign Officeet le Parlement repose sur la confiance et
les bons résultats de I'opérateur, régulieremeaiuévpar leNational
Audit Office Les ambassadeurs, de leur c6té, décrivent réguient
I'activité des centres locaux et participent a léualuation (ils donnent,
par exemple, un écho trés favorable sur la manikm les centres
utilisent les nouvelles technologies de l'inforroali et leurs relations
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avec les centres est le plus souvent de bonneté@julati Foreign Office
informe régulierement les ambassadeurs des éwvadutidu British
Council et les invite a visiter son état-major a Londreand le départ en
poste. C'est leForeign Office qui répond devant le Parlement de sa
stratégie et ses performances.

L’activité du British Council cible trois objectifs prioritaires : les
échanges artistiques, I'enseignement de I'angldislae coopération
éducative, qu'il décline par régions du monde etlawnotion de public
(people we will be working with)l définit quatre sortes de publics dont il
suit I'évolution sur trois années glissantes : leblig en situation de
contact directface to fack c’est a dire les étudiants, les enseignants, les
visiteurs et boursiers, le public des manifestatioulturelles, le public du
réseau internet et des réseaux sociaux et le pirdicect (celui qui
entend parler dBritish Councilpar les médias ou les publications). Ces
guatre catégories se décomposentirdluencers aspirants et leaders
(who we work with

La demande en langue anglaise est massive et dutadBritish
Council n'a pas d'effort de promotion a consentir. Sorreoffeste en
dessous de la demande. Les revenus tirés de liggsage de la langue
(77 % des ressources en 2014) sont suffisants fpwancer les autres
secteurs, comme laction culturelle. L'objectif esependant de
transformer la formidable attractivité pour la laegen une attractivité
pour le Royaume Uni et son économie.

La décrue programmée de la subvention publique reluib le
British Councila adapter sa stratégie pluriannuelle, tout engyait une
hausse de son chiffre d’affaires qui doit passefa®M£E en 2012-2013 a
969 M£ en 2015. En effet, la part des ressourcbiques doit passer de
25 % a 16 % de son budget, mais sa stratégie fér@noepose sur une
augmentation des ressources tirées de I'enseignatadranglais (158 a
260 M£), des partenariats contractuels avec lesnisgies internationaux
et les gouvernements locaux en matiére de coopgratiucative (141 a
229 ME), et du mécénat (37 a 65 ME).

Le British Councildispose 191 bureaux dans 110 pays qu'il gére

en toute autonomie. Pour répondre a un objectidaction des codts, il
emploie peu d'expatriés (environ 300) et 80 % @dfdctif des centres
n'est pas britannique. Dans de nombreux pays, dimbde du personnel
est recruté local, y compris lepresentative(Estonie, Géorgie, Nelle-
Zélande, Brésil, etc.). Il compte 710 salariés ayaRme-Uni, 4 436 a
I'étranger ainsi que 1 700 enseignants, soit aal ©®836 salariés (hors
vacataires). Le service informatique est pour Eetiel délocalisé dans
un hub régional (New Delhi — autres hubs : Thaiamitbng Kong).
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Les bureaux sont évalués en permanence par le @egéa base
de grilles d’analyse et d’évaluation mise au paftOCDE ou selon les
méthodes utilisées par les grandes entreprisestldgtion et de vente),
dont les 700 agents sont essentiellement des farandes juristes et des
évaluateurs.

L'évaluation est complétée par celle des publigsialbase d'un
indice de satisfaction, qui constitue I'indicateler performance essentiel
du British Council

2 - Le dispositif allemand

Le ministére fédéral des affaires étranger&asyvartiges Amt
présente la politique culturelle extérieurdugwartige Kultur- und
Bildungspolitil comme I'un des trois piliers de la politique étyare
allemande, avec les relations extérieures politejulEconomique.

Le budget fédéral consacré a cette politique awei$i5 Md€, dont
la moitié est financée par le ministere fédéral afémires étrangeéres ; ce
budget suit une tendance croissante.

La mise en ceuvre de cette politique est entieredédaguée a des
opérateurs extérieursGoethe Instityt DAAD (Deutscher akademischer
Austauschdienst Office allemand des échanges universitairesplag
marginalement, Agence des écoles allemandes arlggr Zentralstelle
fur Auslandsschulwesgrnou Fondation Alexandre de Humboldt. La
répartition des compétences respectives de ceératites instances
intervenant dans le champ de l'action culturellel'é@ranger n’est
d'ailleurs pas figée : elle est arbitrée localemeat 'ambassadeur, en
fonction des besoins locaux.

Le Goethe Institutcréé dans sa forme actuelle en 1951, a pour
mission de promouvoir la langue allemande a I'@emnde contribuer
aux échanges culturels sur le plan internationdegbromouvoir I'image
internationale de I'Allemagne par la diffusion defbrmation sur la vie
culturelle, sociale et politique du pays. Il praggdepuis 2008 une
budgétisation par objectifs, assortie d'une pratiqueguliere de
I'évaluation, qui I'a conduit a accorder une larg&itonomie aux
directeurs des 149 instituts locaux, notamment dansollecte de
ressources par le biais des cours de langue etceltifications. La
convention-cadre qui le lie depuis 2004 au ministédéral des affaires
étrangeéres réaffirme son rdéle d’instrument de |alodnatie allemande.
Une importance particuliere est accordée au tragail les relais
d’opinion, a travers la formation de journalistesdux ou I'organisation
de voyages d'études en Allemagne pour les élitespdes hbtes. Les
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préoccupations économiques sont prises en conggetr amont, dans la
définition des objectifs stratégiques assignésdiffiérentes entités.

Le DAAD se congoit avant tout comme au service utesersités
allemandes, dont il contribue a mettre en oceuvre gdegets de
coopération. En méme temps, l'indépendance quitted a I'égard du
pouvoir politique, qui rehausse son prestige augepublic, n'est pas
incompatible avec une grande disponibilité a I'égde la diplomatie
allemande.

Depuis 1925, il octroie des bourses aux meilleunsdiants
étrangers, regardés comme de futurs partenairegntgds pour
I'Allemagne, notamment dans les domaines politigsieéconomique.
Depuis quelques années, ces aides individuellascenmplétées par des
actions plus structurelles, avec la création deepariats d’excellence
dans le domaine scientifique, consistant a faireopécer des
établissements d’enseignement supérieur allemanda aréation a
I'étranger de structures dispensant un enseignearepartenariat, selon
les normes allemandes, comme en Colombie ou enieRuss DAAD
finance par ailleurs des bourses réservées auxagtadallemands, et,
dans le but de promouvoir leur mobilité internatilen finance la création
d’'universités binationales a I'étranger.

Le DAAD entretient un réseau de 15 antennes rétgerdans le
monde, et 500 lecteurs d’allemand dans les uniésrsijui sont autant de
points d’'information sur l'actualité la plus récentlans le domaine
universitaire allemand.

Le DAAD fait évaluer régulierement I'ensemble des se
programmes par une instance extérieure. L'un d&es principaux est
la place qu’occupent les anciens boursiers pawgtitd’ locale. Une telle
évaluation est permise par la qualité du suivi dseau des anciens
boursiers, reposant sur l'organisation de confé@sngui présente un
intérét direct pour I'exercice professionnel desciams boursiers,
permettant ainsi d'entretenir une base de donnégdug d’un million de
noms dans le monde.

3 - Les enseignements pour le réseau francais

L’action du réseau francais semble perfectible anparaison des
actions de ces pays, dont les bonnes pratiquesgienir inspirer le
réseau.

Plusieurs bonnes pratiques @uitish Council mériteraient une
réflexion approfondie : stratégie simple fondée swatre types de
publics, trois axes d’activités et huit régions sld@ monde ; dialogue
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avec les autorités circonscrit aux orientationgtigoles ; grande attention
portée aux bénéficiaires et aux publics, a leusfeation et a leur suivi ;

gestion des ressources humaines privilégiant lesitements locaux et
les plans de carriere ; concentration des effedtifsiége sur les fonctions
juridiques, financiéres et d’'évaluation et décdisation de certaines
fonctions sur des péles régionaux a vocation méadia

Les pratigues des deux principaux acteurs allemaodsraient
également faire I'objet d’'une attention plus souten pour le DAAD,
investissement de moyens substantiels ; stratégie qualitative en
matiere de mobilité étudiante et gestion et sudputés efficaces des
réseaux d’anciens étudiants et boursiers ; po@dethe Institutbonne
coordination avec le ministere allemand des affag&angéres, sur la
base d’'une convention-cadre et d’objectifs strajiges, et de ses bureaux
locaux avec les ambassades allemandes ; budg#tisptir objectifs
depuis 2008 avec évaluation des résultats ; ideatiibn des domaines
couverts par les pays concurrents et déploiementcamséquence
d’actions visant a investir les champs libres.

IV - Le soutien des intéréts économiques nationau

A - Une mobilisation inégale du réseau

Si Antoine Compagnon indique que «la culture dbo& au
déficit de notre balance commerciale puisque, parrenversement
historique de tendance, nous importons bien plysrolduits culturels que
nous en exportons® il est néanmoins largement admis que les
échanges culturels sont susceptibles de favoriseléVveloppement des
échanges économiques. C'est méme la priorité jpdieide I'action du
réseau dans des pays comme I'’Azerbaidjan ou lekiatam. Il est donc
compréhensible de vouloir mobiliser I'action cudtlle pour améliorer la
part de marché de la France (3,6% sur le plan rabmaiis seulement
1,3 % en Chine et 1,4 % en Inde).

Les postes, interrogés par la Cour, confirment iquaasnimement
le levier potentiel de I'action culturelle, par exgle dans le secteur du
luxe, de I'art de vivre, des métiers d’art, de #stgonomie ou de la mode,
mais plus d’un tiers d’entre eux estiment que ldsadges économiques
sont leur objectif le moins prioritaire. Ainsi gsthdiqué, dans la fiche-
pays de la direction générale de la mondialisa{io®M) relative au

101 Antoine Compagnon ke souci de la grandeur (2008).
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Maroc, que le poste considere le soutien aux imeésgstulturelles et
audiovisuelles frangaises comme « sans objet »@apays.

De fait, les retombées économiques de l'actionuceile sont
rarement appréhendées, un cloisonnement imporensisgant entre le
monde de la culture et celui de I'économie. 81 % pestes interrogés
par la Cour déclarent ne pas étre informés desngelsabilatéraux de
biens et services dans leur domaine. Au sein daguts francais d’Inde
ou de Chine par exemple, la connaissance des paesn&onomiques
est encore trés modeste, au-dela du domaine esfatint restreint des
industries culturelles.

Bien que récents, les opérateurs spécialisés dgobaculturelle,
Institut francais et Campus France, ne sont pasrengrganisés pour
intégrer cette dimension, comme en témoigne l'atesate convention
entre ceux-ci et Ubifrance. Cette situation tranakiec celle duGoethe
Institut, pour lequel les préoccupations économiques soiSE en
compte trés en amont, dés la définition de la &giaf notamment par
lintervention du «comité économique » placé aspti conseil de
direction de I'Institut.

B - L’enjeu des industries culturelles

S’agissant des industries culturelles propremeetsdia modestie
de la compétence de I'Institut francais, qui n@sargé de la promotion
du livre que depuis 2006 et du seul « cinéma pafrial » que depuis
2009, s’explique par la position ambigué du mimestde la culture et de
la communication (MCC). Initialement convaincu daedéveloppement
et la promotion des industries culturelles « repits que jamais une
importance stratégique » (note de 2009), ce miisgest, dans un
premier temps, déclaré disposé a confier des reapdités dans ce
domaine a I'Institut francais. Puis, comprenantuge’ double tutelle sur
I'établissement n’était pas envisageable et craign@e confusion des
réles avec les bureaux professionnels spéciali@ésildassure le soutien,
il a obtenu que la mention d’'industries culturebeg absente de la loi de
2010 définissant les missions de I'Institut.

La coordination des actions respectives du cenéiomal du
cinéma et de I'image animée (CNC), d'UniFrance deisdion créée en
1949 et placée sous la tutelle du CNC) et de T\hégalnternational
(TVFI), est un enjeu identifié par le ministere ldeculture et de la
communication (MCC). A titre d’exemple, UniFrance Bnstitut
francais ménent des opérations de sensibilisatiorcinéma francais
(master class ou hommage a un réalisateur contampobien que leur
réle respectif distingue le soutien de I'activiteémamerciale et celui du
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domaine patrimonial. Depuis la signature d’'une eoion entre les deux
organismes lors du Festival de Cannes le 14 mall,2&s actions
susceptibles de concerner les deux parties sorgleggmpa étre menées
conjointement, comme en témoignent la possibilitérgInstitut francais
d'assister a la commission économique d’UniFrandeng-et, pour
UniFrance Films, celle de siéger au conseil d'daton stratégique de
I'Institut francais.

Il reste que la répartition des compétences etitrgtitut francais,
le réseau et certains opérateurs spécialisés aickis sur fonds publics
(UniFrance, Bureau Export, etc.) demeure imparfaitee réflexion sur
une meilleure articulation, une optimisation des/ems et, le cas échéant,
un rapprochement doivent étre menés, a commencedmi&rance et
TVFI. A cet égard, il est surprenant de constatez, glans le domaine
culturel, 'essentiel des postes (Etats-Unis, Japdgérie, etc.) consacre
des dotations importantes au soutien de festivalsinéma francais et a
des actions de promotion (invitations de réalisateacteurs, etc.) alors
gue le Centre national du cinéma (CNC) et UniFradoat c’est le role,
disposent également de moyens a cet effet.

Bien que certains postes disposent d'attachés aisés (livre,
musique, audiovisuel) pour soutenir ces sectelastidn des postes ne
peut qu’avoir un effet limité a certains domaines, rapport avec leurs
capacité¥? Dans les domaines du cinéma et de l'audiovislely
promotion, leur réception et leur éventuel succé&gétéanger dépendent
avant tout d'intermédiaires locaux (les distributgules chaines de
télévision, les éditeurs de vidéo et de vidéo delmande, voire les salles
de cinéma) qui n'ont que peu de liens avec le tésahurel a I'étranger.

Deuxieme exportateur mondial de films, la Francecoupe
gu’une part modeste des marchés étrangers (1,2 %%), loin derriére
les Etats-Unis (25 % a 85 %). En Inde, par exemlplegrésence des
industries culturelles francaises est encore meddstnombre des films
francais diffusés dans les circuits commerciauxerésible (5 en 2011,
7 en 2012), méme si le nombre des droits cédésmdlication en Inde
est en forte augmentation, doublant entre 201@&2.2En Corée du Sud,
I'attaché audiovisuel apportait en 2011 son soufidfimplantation des
télévisions francaises (diffusion depuis novemb@d®@de TV5Monde
avec des sous-titres en coréen, obtention dedade& pour les versions
anglaise, francaise et arabe de France 24) etpéolaotion du cinéma

102 | es principaux domaines d’exportation culturebatsles objets d'art, le livre et la
presse, qui représentent respectivement 31 %, 2&t%19 % d'un montant
d’exportations francaises de 2,35 Md€ en 2010, wo& quasi-stagnation en valeur
depuis 2000). Les objets d'art correspondent etiepaux transferts du patrimoine
national. La presse reléve d’'une autre logique.
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francais dans les grands festivals internationagicidéma de Pusan et
Jeonju). En revanche, dans certains pays comme aawyrid, il faut
s'interroger sur la justification du maintien d'uneoopération
audiovisuelle, dotée de 60 000 € en 2011 et anipa&eune VI alors
méme que la profession, qui jusqu'en 2009 contiib@a travers
UniFrance a l'organisation d'un festival du filmafrcais, a choisi de se
désengager du pays.

C - De nouveaux champs a défricher

L’action économique ne se résume pas au soutierindestries
culturelles. L'impact de son action sur la consoriomades biens et
services a fort contenu cultuf®let sur le tourisme vers la France est tout
aussi important bien qu’encore plus mal mesuréellfait pas I'objet
d’'une approche commune au sein des acteurs francaisx.

Le tourisme étranger en France représentait eh &fd millions
de nuitées en 2011, dont plus des deux tiers affestpar des Européens.
Les pays émergents représentent une part trée fdélce total : 1,1 %
pour la Chine, 1,0 % pour le Brésil et 0,3 % pdinde. Les visiteurs
étrangers du Musée du Louvre ont été plus de 7ibnsi en 2012, soit
89 % du total des visiteurs. Parmi eux, certainstingents paraissent
avoir été sensibilisés par I'image culturelle géferde la France :
909 000 Ameéricains, 442 000 Chinois, 370 000 Bie¥ss, 290 000
Russes.

Le réseau culturel ne peut donc se désintéressmtideactivité.

103 1 e Comité Colbert, qui rassemble 75 entrepriseschises spécialisées dans le
luxe, avance en 2012 un chiffre d’affaires de 3¥EMdnt 64 % est exporté.
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS
La connaissance des publics et bénéficiaires deagdemeure
superficielle et lacunaire. Les instruments tramlitiels du réseau sont
peu adaptés pour atteindre les publics prioritaivésés (nouvelles élites,
pays émergents, etc.).

De nouvelles approches de la répartition géographigdes
moyens doivent pouvoir étre adoptées. Une apprdohdée sur les
résultats, une atténuation de la dispersion dedantations, une prise en
compte de la topographie culturelle et une approga les actifs
culturels devraient permettre un repositionnemegbgyaphique de
I'action culturelle en adéquation avec les priosté

Le réseau doit également apprendre a mieux s'iesgles bonnes
pratigues des autres pays occidentaux, notammentcelies de
'Allemagne et du Royaume-Uni, pour faire face & wituation de
concurrence objective.

Il doit enfin mieux tenir compte des retombées énvgues
potentielles de ses actions, non seulement datsnf@ine des industries
culturelles mais aussi dans celui des autres sestg@our lesquels
'image de la France est un déterminant de la detlean

Dans ces conditions, la Cour recommande de :

9. mettre en place un instrument de mesure de I'immhes
actions du réseau auprés des médias locaux etulddE P ;

10.renforcer la prise en compte des retombées éconmuiges
actions culturelles du réseau par [I'organisation udé
concertation avec les acteurs publics chargés ditiso des
entreprises francaises et les organismes représetgamonde
professionnel ;

Y

11.veiller & une meilleure prise en compte des ret@wabé
économiques des actions culturelles par une assogiadu
MAE, des autres ministeres concernés, des opémteur
spécialisés, d'Ubifrance et des organismes repriasegnle
monde professionnel.







Conclusion génerale

« Héroine ou victime de sa bonne image ou de sagbenionté, la
France séme a tous vents son message culturelrépbed plus qu'elle
ne parvient a fournir, rassurée par I'étendue da effort plutdt
gu'assurée de sa fécondité (...). Mais dans des t@mgsrudes comme
ceux qui s'annoncent, il n’est pas évident que ruissions poursuivre
tout bonnement sur une voie qui nous conduit a dutec par
accumulation, a réagir par essoufflement et bieatéious replier sans
gloire ». Cet avertissement lancé en 1979 par &sc@igaud demeure
pertinent en 2013, méme si le réseau culturel ttaliger a montré sa
capacité de résilience face aux contraintes quiiltslepuis des années.

Il n’est pas douteux que ce réseau constitue,gaasipleur et ses
actifs, au premier rang desquels le dynamisme eafrdativité de ses
équipes, un atout essentiel pour le rayonnemeniatitactivité de la
France.

Malgré son appellation réductrice, il exerce unesioin bien plus
large que la coopération et la diffusion cultugliguisqu’il assure
également la promotion de la langue francaise, éecldppement de
partenariats et d'échanges scientifiques, la ntébiitudiante vers la
France et la coopération éducative, chacune denisssons appelant des
moyens significatifs et des compétences distinctes.

Ses différentes composantes s'organisent autodedbe acteurs de
terrain — le réseau des Instituts du ministereattsdres étrangéres et le
mouvement des Alliances francaises —, auprés disduerviennent
deux opérateurs spécialisés — l'Institut francdisCampus France —,
tandis que contribuent également a I'action culkeir€Agence pour
I'enseignement francais a I'étranger et France Eedilonde ainsi que,
dans les domaines scientifiques, culturels et usitzéres, de nombreux
opérateurs qui ne dépendent pas du ministere.

Le réseau culturel du ministere des affaires étrey) ne
représente qu'une fraction du budget que I'Etatsaore & son action
culturelle a I'étranger (moins de 200 M€ sur 1,3d€)l Ses crédits
budgétaires et ses moyens humains diminuent deusseurs années,
sans que ses missions n'aient été révisées enqrmrse.
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Sur la base de diagnostics répétés visant a compsadragilité et
son atomisation, nhotamment dans le Livre blanc@fB82ce réseau a fait,
au cours des derniéres années, I'objet de réfopnodésndes :

— une fusion des services de coopération et d’actidturelle et
des établissements a autonomie financiére dépendant
ministére, engagée dés 2009, s’est achevée “ayjarivier
dernier. Le réseau public se compose désormai® dantaine
d’entités nationales fusionnées sous le nom dtiristifrancais.
La marque « Institut francais » s'est imposée danplupart
des pays, tandis que la fusion a permis, outreatignalisation
nécessaire des moyens, de mettre en ceuvre dégissaplus
cohérentes tout en préservant une souplesse denggsice a
'autonomie financiére des établissements ;

— deux nouveaux opérateurs ont été créés en 201@stitlit
francais, établissement aux compétences élargiesapport a
son prédécesseur CulturesFrance, et Campus Fissgdale la
fusion de plusieurs organismes, chargé de gérdnlasiers du
gouvernement francais et d’assurer la promotionétiedes en
France. Ces opérateurs, bien que récents, jouemblande
prestataires de service pour le réseau qui estalgiolent
apprécié et efficace.

Pour significatives qu’elles soient, ces avancées peuvent
toutefois masquer la persistance d’'un ensemblerdelmes cruciaux
qui affecte la performance du réseau, voire sailit@het qui demeurent
aujourd’hui sans réponse satisfaisante.

Bien que le ministére des affaires étrangéresaditpfeuve d'un
souci constant d’adaptation, il ne dispose pasrencéol'été 2013, d’'une
stratégie suffisamment claire, tant sectorielle géegraphique, qui soit
étayée sur des analyses pertinentes des situafigiznales et locales ou
qui ait défini les objectifs et les impacts rechés Malgré leur nombre,
les priorités de l'action culturelle sont souveat@ndes dans les plans
d’action des ambassades. Les outils de suivi etatjae n’existent pas,
ou sont développés de fagon trop artisanale dansolstes, lesquels, pour
la plupart, ne sont pas encore suffisamment irdésepar la mesure de
I'impact de leurs actions.

La direction générale de la mondialisation devs&itconcentrer
davantage sur la définition des objectifs politisjudéclinés en grandes
priorités, et sur I'évaluation de leur mise en ceyvar le réseau ou les
opérateurs. Seule la mission de cette directiorérgém chargée de la
gestion du réseau assume, de fait, les fonctioimsedocuteur reconnu
des postes, par le biais de I'affectation des resges ou du dialogue de
gestion, sans pourtant pouvoir toujours répondrex aituations
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problématiques que signalent les postes. La vaguutée des autres
départements de la direction générale, vis-a-visédeau et par rapport
aux opérateurs spécialisés, n'est pas manifeste.

La conception et la mise a disposition des outdsessaires a
I'activité et a I'amélioration de la performancesdeostes sont en effet
désormais partagées entre I'Institut francais enfies France, chacun
dans son secteur propre (formation des agentsegmiohnalisation de
I'enseignement du francais, mise en place de platefs numériques,
développement des centres pour les études en Franmmotion de
I'offre universitaire, analyses géographiques desches universitaires,
etc.), et 'administration centrale (mise a disgiomid’outils financiers et
comptables, contrble de gestion notamment). Mats iod@iatives ne
suffisent pas.

Ainsi, en dépit d'un investissement annuel de 90 déhs des
bourses pour étrangers, il n'existe toujours pa2@L3, d'outil de suivi
des bénéficiaires. De méme, alors que la rechedghdinancements
extérieurs est pour le réseau une priorité crucile laquelle il se
mobilise, I'administration centrale en laisse lient responsabilité aux
postes sans leur fournir I'appui ni les outils resegres, alors méme que
certains programmes qu'elle gére directement, nom dans le
domaine universitaire, voient leurs cofinancemsteffriter. L'incapacité
a s’organiser efficacement pour mobiliser des foeaments européens sur
les champs d’intervention du réseau et, partasyras la valorisation de
'expertise francaise tant auprés de la Commissioropéenne que des
pays qui bénéficient de son aide, est patente.

Par nature, l'activité du réseau requiert, en oqutertaines
compétences trés diverses et spécialisées, pravdiagents de statuts
variés, tant contractuels (80 %) que fonctionnaiespatriés ou recrutés
locaux. La gestion de ces compétences, souventiexts au corps
diplomatique, comme la valorisation de I'expertis®uise en poste par
les agents, constituent un enjeu essentiel padskau.

Or les constats effectués montrent que la gestiinebe des
ressources humaines du réseau par le ministeraftieges étrangeres
comporte de nombreux inconvénients : systeme pyandians lequel la
connaissance du terrain et des acteurs locauexiditise acquise sont
insuffisamment valorisées et utilisées ; affectatien inadéquation avec
les besoins du réseau et les compétences requliskst de la prévalence
de contraintes statutaires et de gestion des iffestinistériels, au
détriment des agents contractuels ; rotation rapiee agents sur les
postes ; incapacité a inscrire la carriére et Kige des contractuels non
fonctionnaires dans la durée. De fait, le réseanqua d’'une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétencestaaapses missions et
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aux enjeux auxquels il doit faire face. Ce modegédstion, qui est pour
partie la conséquence de l'absence d'un cadre édapir le réseau,
contribue a fragiliser les équipes et peut comptomda pérennité de
projets, accroissant la difficulté de réseau assline dans le long terme
qui est la condition de l'influence durable.

L’autonomie financiére acquise progressivement Iparéseau a
permis de sauvegarder ses capacités d’'action.s=2gllestent cependant
fragile, d’autant que n’ont pas été évalués lesrd@éhants de fond de la
fréquentation des Instituts et Alliances, ni lesuilse de dotation
budgétaire a partir desquels l'effet de levier parpa jouer. En outre, la
fragilité du statut juridique des établissement Llomomie financiere
(EAF) au regard de la LOLF ne permet pas de daeridstituts d'un
cadre satisfaisant pour rechercher et percevoir daebventions
d’organismes multilatéraux, verser des subventainde facon générale,
élaborer et mener des stratégies au-dela de lade s@rconscription
géographique.

Or la concurrence entre les réseaux et les opésaties différents
pays, pour défendre leur attractivité et promoudeinr culture, leur
langue et leur enseignement, est forte. Dans ceirommement,
I'éclatement actuel du réseau, sa difficulté a ésetif et a se doter des
compétences requises, constituent des handicapsdagient étre
surmontes.

Nombreuses sont les actions correctives qui pantaiétre
envisagees : mieux cibler les nouvelles éliteseisgles classes moyennes
des pays émergents, comme le préconise le ministecemme le font
nos partenaires étrangers ; dépasser les limitee dtratégie trés centrée
sur la langue francaise, notamment pour mieux dgins les pays
émergents ; définir des priorités vis-a-vis d'undfreo artistique
foisonnante qui devrait étre mieux articulée avetlecdes grands
opérateurs publics ; adopter une approche plugrigédans le domaine
scientifique avec le ministére de la rechercheest gpérateurs ; ne pas
réduire la coopération universitaire a la mobittédiante et passer du
stade quantitatif au stade qualitatif pour celle-ci

Ces actions correctives requiérent une améliorat®ta cohésion
du réseau culturel : associer les Alliances fraggdans le jeu collectif
sur des bases plus objectives ; trouver les mogensrer un meilleur
parti des investissements publics consentis dansdignement francais a
I'étranger et I'audiovisuel extérieur ; prendre gllirectement en compte
les retombées économiques des actions entreprises.

Sans renoncer a une ambition universelle, unerdiffdation plus
forte des approches parait s'imposer, en fonctestgpes de pays, des
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domaines de I'action culturelle, des instrumenilisés et des possibilités
locales de financement.

Le réseau culturel n'est pas aujourd’hui dans ubheton qui
permette de garantir sa pleine efficacité, en dée# moyens investis.
Quatre enjeux sont a cet égard prioritaires : paa@on aux nouvelles
attentes des autorités et des bénéficiaires, laerebe de financements
non budgétaires, la gestion des ressources humatnksvaluation de
I'efficacité des actions et de leur impact. Ce sarthnt de défis a relever
par le ministere, dans le cadre défini en 2010.

L'une des options possibles — inspirée d’exemplesiciais et
étrangers — aurait été de rattacher le réseau aparateur, I'Institut
francais. Comme I'a fait valoir le ministére daasderniére évaluation du
printemps 2013, I'expérimentation en cours de cattanent de 12 postes
a I'Institut francais ne présente pas de résuttaibants.

Cette expérimentation était, il est vrai, probaldatncompromise
deés l'origine, en raison de la différence de pétiméntre I'établissement
public et des Instituts aux missions plus largesjuant les domaines
universitaire et scientifique et la coopération @dive, comme le
souligne lui-méme le ministére. Initialement préyaur une durée de
trois ans, elle n'a en outre duré, dans les faiie, 18 mois, ce qui interdit
d’en tirer des conclusions suffisamment significedi

Les enseignements de cette expérimentation étantqecluants,
elle ne peut conduire, a court terme, au rattacherda réseau a un
opérateur.

C’est en tirant parti de I'organisation issue délale 2010, quitte
a en surmonter les imperfections, que le ministés affaires étrangéres
peut trouver, sans tarder, des solutions pour doorea que le réseau
demeure capable de répondre aux attentes.






Glossaire

ADL : Agent de Droit Local

AEF : Audiovisuel Extérieur de la France (devenuaree-Médias
Monde)

AEFE : Agence pour 'Enseignement Francais a I'ijex

AFAA : Association Frangaise d'Action Artistique

AFD : Agence Francaise de Développement

AKP : Parti pour la Justice et le Développementrliie)

ANMO : Afrique du Nord Moyen-Orient

ANR : Agence Nationale de la Recherche

APD : Aide Publique au Développement

ASEAN : Association des Nations de I'Asie du Sud-Es

BBC : British Broadcasting Corporation

BGF : Bourses du Gouvernement Francais

BNF : Bibliothéque Nationale de France

CAP : Centre d’Analyse et de Prévision (MAE)

CBCM : Contréleur budgétaire et comptable minigiéri

CEA : Commissariat a I'énergie atomique et aux giesralternatives
CEC: Comité d’Evaluation et de Contrdle des pmlitis publiques
(Assemblée nationale)

CEF : Centre pour les Etudes en France

CENDOTEC : Centre de Documentation Technique et¢rBifique (Sao
Paulo)

CIEP : Centre International d’Etudes Pédagogiques

CIRAD: Centre de Coopération Internationale en Heeche
Agronomique pour le Développement

CJB : Centre Jacques Berque (Maroc)

CNAM : Conservatoire National des Arts et Métidviafoc)

CNC : Centre National du Cinéma et de I'image aeimé

CNRS : Centre National de la Recherche Scientifique

COCAC : Conseiller de Coopération et d’Action Crdiie

COM : Contrat d’Objectifs et de Moyens

COS : Comité d’Orientation Stratégique (Institwrfcais)

COSL : Comités d’'Orientation Stratégiques Locaux

DAAD : Deutscher Akademischer Austauschdienst (Algne)

DCCUR : Direction de la Coopération Culturelle, \drsitaire et de la
Recherche (MAE)

DELF : Dipléme d’Etudes en Langue Francaise

DREIC : Direction Europe de la Recherche et de laopg@ration
Internationale
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DGCID : Direction Générale de la Coopération Inégiomale et du
Développement (MAE)

DGESIP : Direction Générale des Enseignements &uwpér et de
I'Insertion Professionnelle

DGM : Direction Générale de la Mondialisation, diveloppement et des
partenariats (MAE)

DGRI : Direction Générale de la Recherche et dmblation

DPR : Direction des Programmes et du Réseau (MAE)

DPT : Document de Politique Transversale

DREIC : Direction des Relations Européennes, lationales et de la
Coopération

EAF : Etablissement a Autonomie Financiére

E-A-U : Emirats Arabes Unis

EHESS : Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociale

EPIC : Etablissement Public & caractére Indusgti€ommercial

ETP : Equivalent Temps Plein

ETPT : Equivalent Temps Plein Travaillé

FACE : Fondation French American Cultural Exchaigf@ts-Unis)

FCO : Foreign&Commonwealth Office (Royaume-Uni)

FSP : Fonds de Solidarité Prioritaire

GPRH : Gestion Prévisionnelle des Ressources H@®ain

IFA : Institut Francais d’Allemagne

IFAO : Institut francais d’Archéologie Orientale

IFEA : Institut Francais d’Etudes Anatoliennes

IFM : Institut Francais du Maroc

IFP : institut Francais de Pologne

IFRA : Institut Francais de Recherche en Afrique

IFRE : Institut Francais de Recherche a I'Etranger

IFRU : Institut Francais du Royaume-Uni

IFT : Institut Francais de Turquie

IGAE : Inspection Générale des Affaires Etrangéres

IMA : Institut du Monde Arabe

IRD : Institut de Recherche pour le Développement

LIA : Laboratoire International Associé

LFI : Loi de Finance Initiale

LOLF : Loi Organique relative aux Lois de Finances

MAE : Ministére des Affaires Etrangéres

MCC : Ministére de la Culture et de la Communiaatio

MEN : Ministére de I'Education Nationale

MESR : Ministére de I'Enseignement Supérieur efadeecherche

MFO : Maison Francaise d’'Oxford

MICEL : Mission de Coopération Educative et Lindigige (Turquie)
MOMA : Museum of Modern Art (New York)

OCDE : Organisation de Coopération et de DévelomeEconomiques
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OIF : Organisation Internationale de la Francop@oni
PNUD : Programme des Nations Unies pour le Dévelommnt
RFI : Radio France Internationale

RGPP : Révision Générale des Politiques Publiques
SCAC : Service de Coopération et d’Action Cultwgell

SDAI du CNOUS : Sous-Direction des Affaires Intdroimales du Centre
National des (Euvres Universitaires et Scolaires

SST : Service Scientifique et Technologique

TBI : Tableau de Bord Interactif

TNT : Télévision Numérique Terrestre

UE : Union Européenne

UFAR : Université Francaise d’Arménie

VI : Volontaire International
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Annexe 1
Lettre de saisine de la Cour

KCC A1210117 CDC

’ REPUBLIQUE FRANCAISE
07711/2012 LIBERTE a%mrn . mg":enm

ASSEMBLEE INATIONALE

LE PRESIDENT ‘ a1 - § NOV, 2012

Monsieur le Premier président,

Lors de sa réunion du 18 octobre dernier, le Comité d’évaluation et de contrdle des
politiques publiques (CEC) a décidé, en application de l'article L.132-5 du code des
juridictions financiéres, de demander I’assistance de la Cour des comptes pour réaliser deux
évaluations :

— la mise en ceuvre par la France du paquet « énergie-climat » de 2008 ;
— le réseau culturel de la France 2 1’étranger.

Je vous saurais gré de me faire connafire dans quel délai la Cour des comptes serait
en mesure de transmetire les tapports traduisant les résultats de ces deux évaluations,

En 2011, les rapporteurs du CEC ont participé au comité que la Cour a constitué pour
venir en appui des magistrats chargés de |'évaluation de I’hébergement des personnes sans
domicile. Cette participation a permis de bien coordonner les travaux de la Cour ef ceux du
CEC. Je vous propose donc de reprendre cette pratique pour les deux évaluations & venir et
vous remercie de bien vouloir m’indiquer selon quelles modalités elle pourrait étre mise en
place.

Je vous prie de croire, Monsiour le Promier, président, & Passurance de ma
considérution distinguée.

Monsieur Didier MIGAUD
Premier président

Cour des comptes

13 rue Cambon

75001 PARIS

HOTEL DE LASSAY 128, RUE DE L'UNIVERSITE 75007 PARIS - TEL. 01 40 63 50 00
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Annexe 2
Réponse du Premier Président

Zo Pemvian Fdsicins
% tie
Eocir dos Bomypntos

Parls, le 24 décembre 2012

Monsiaur le Président,

En réponse & votre courrer en date du 6 novermbre 2012, je vous confirme que 4 Cour
procddera aux éva ations que vous aver demandées sur :

= |amise en ceuvra par |x France du paquet « énergia<dimat o de 2008 ;
« leréseauculture: de la France 2 Fétranger.

Celle concernant le réseau culturel, préparée par la quatriéme chambre de la Cour, dont le
président est M. Jean-Plerra Bayle, potima vous étre remise pour | 1% octobre 2013, La seconde
évaluation sur le paguet « énargle-climat s, préparde par une formation Interchambres, dont le
président est M. Christlan Descheemaeker, président de la septidme chambre, vous seralt remise
pour ka fin décembre 2013,

Par silleurs, suy la coordination des travaux de la Cour et du CEC que vous voguss, @ vous
propose la mode opératoire sulvant

- les maglstrats de R Cour s2 tiendront & dlsposition des rapporteurs du CEC pour défini
avec euyx, dés Janvier 2013, le périmétre et I'approche de chague évaluation et pour leur
rendre compts, & échéance régulitre, de Favancement de lewrs travaux ;

- ¢hague évaluation donners lleu & une présentation par la Cour devant le CEC &t & une
publication concomitante ;

= les maglstrats de la Cour se tendront ) disposition du CEC pour les travaux du comizé
relatifs 3 I'axploftation du rapport d'évaluation remis par Ia Cour, en assistant, 511 Ge
souhaite, aux auditions aukguelles celui-of voudrait procéder.

J& vous prie o' agréer, Monsieur le Président, Pexpression da ma haute considdration.

| ko
Didlar M

M. Claude BARTOLONE

Prisident de PAssembiée nationale
128 rus de I'Université

78007 PARS
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Annexe 3
La méthodologie suivie

1 - La spécificité de la démarche
Bien que ne visant pas a évaluer une politique igudl la
démarche suivie par la Cour a consisté a receasequdrties prenantes a
I'action du réseau culturel étranger :

- les responsables des administrations, opératewssyahismes
concernés ;

- les ambassadeurs et consuls généraux, consultésnpaéte
exhaustive et lors des missions sur place ;

- les agents du réseau, consultés directement ravers leurs
organisations représentatives ;

- les personnalités qualifiées, consultées a I'oocadientretiens
ou de tables-rondes organisées a la Cour ;

- les bénéficiaires de I'action du réseau, conslitésde tables-
rondes organisées a I'occasion des missions ariigér.

La Cour a ainsi pu établir un "sociogramme" detibacculturelle
extérieure, qui permet de situer la place relatveréseau dans cette
action :



Financeurs / décideurs

_—

Sociogramme de I'action culturelle extérieure

Ministére de
I'Education nationale

Ministére de la
culture

Organisations
internationales

Ministere de
I'enseignement supérieuy
et de la recherche

\

Collectivités
locales francgaises

MAE

_—

Méceénes et
sponsors

Institut
francais

Fondation
Alliance francaise

Opérateurs
culturels en
France

Universités francaises

Centres de recherche en
France

Entreprises francaises

Population locale

Bénéficiaires indirects

\_/

Entreprises francaises a
I'étranger

\/

Opérateurs

Campus
France

Agents du réseau

Instituts/EAF

Lycées
francais

IFRE

Partenaires
étrangers

Boursiers
étrangers en
France

chercheurs,

Artistes, créateurs,

étudiants frangais

__—

Eléves des lycées

francais
Personnes Public des
apprenant le manifestations
francais

N

Chercheurs et
artistes étrangers e
échang

h

o ——

Etudiants

francais

Public des médiag

étrangers
en échange

yd

Bénéficiaires directs
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2 - Les questions posées

En accord avec les commanditaires de I'enquétgpréassion de
réseau culturel a été comprise au sens large eefilwbe I'ensemble des
activités auxquelles se livrent les ambassadesingguts francais, les
Alliances francaises et les divers opérateurs danshamp comprenant
notamment la coopération linguistique, artistiqueciflturelle »stricto
sensy, universitaire et scientifique.

Organigramme de l'action culturelle extérieure:

Ministére de la
Recherche et de

I'Enseignement

Ministére de la
Cuilture etde la
Communication

supérieur
L
\ |

Ministére des
Affaires étrangéres

Etablissements
scientifigues

tablissements
culturels

Etablissements
d’enseignement
supérieur

AEF ] I Campus France I l Institut frangais Fongation
Alliance
frangaise

l Réseau I

A
[

Le réseau culturel: acteurs centraux

Source : Cour des comptes

Afin de concentrer I'enquéte sur les aspects paives, un des
points fondamentaux de la démarche a été de dédivec les rapporteurs
parlementaires, membres du comité d'évaluationeetahtréle (CEC),
desquestions-cléspermettant de mesure I'efficacité et la perforoeadu
réseau. A chaque question correspondent des eritéappréciation de la
réussite, qui ont eux-mémes servi de référenti@ls [a construction des
outils de collecte des données. Ces questionsaapnbmbre de quatre,
qui correspondent aux questions-types des évahgtite politiques

publiques :

— parmi les actions mises en ceuvre par le résealiegsont
celles qui renforcent le plus lattractivité de FRrance ?

(efficacité) ;
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dans quelle mesure les différentes interventiondosgelles
menées par le réseau sont-elles suffisamment athérentre
elles ? ¢ohérence ;

en quoi les différents acteurs du réseau sontd¢septibles
d’améliorer I'efficience locale de l'action cultdlee dans un
contexte de concurrence internationaleffidience ;

quelles sont les actions du réseau pour lesquidiemutien
public demeure le plus nécessair@é€r{inence).

3 - La méthode suivie

La Cour a fondé ses constats sur I'action du ré$emcais a
I'étranger sur les diligences suivantes :

'analyse documentaire de la littérature existasue I'action
culturelle francaise a I'étranger (ouvrages, textes lois,
rapports parlementaires, études, rapports antérieiia Cour
des Comptes, etc.), soit plusieurs dizaines derdents ;

des entretiens réalisés au printemps 2013 auprésed’
cinquantaine d’'acteurs de [laction -culturelle enarfee
(ministeres, opérateurs culturels, opérateurs usitedres,
centres de recherche, etc.) ;

des études approfondies, effectuées au printem®, 20 role
et des activités des principales « maisons-merés ¥séseau
(Direction générale de la mondialisation (DGM) dinistere
des affaires étrangéres, Institut francais, Campuance,
Fondation Alliance francaise) ;

un questionnaire envoyé en février 2013 a tousplestes
diplomatiques bilatéraux et aux principaux consutpgnéraux
francais, dont les réponses, au nombre de prée®@eodt été
méthodiquement traitées ;

une analyse typologigue de I'action culturelle grtdre visant
a dégager une vision de ses priorités géographigaetrielles
et instrumentales ;

des études de cas dans sept « pays a enjeux »|'action
culturelle réalisées en avril 2013 : Allemagne &aope-Uni,
Chine, Emirats Arabes Unis, Inde, Maroc, Turquies @ays
ont été sélectionnés en fonction de l'importance a®yens
publics consentis, de la présence ou non des Ad#gn
frangaises et du rattachement expérimental du uésé&mstitut
(Inde, E-A-U). Pour chaque pays, une mission dwiterd’'une
durée d’environ une semaine, a permis de réalikesigurs
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dizaines d’entretiens et des tables rondes aveapé@sateurs et
des bénéficiaires de I'action culturelle ;

— un parangonnage avec les dispositifs d’action wellai de
I'Allemagne et du Royaume-Uni ;

- enfin, deux tables rondes ont réuni en mai 2018 &dur, en
présence des rapporteurs parlementaires, une wiagide
« grands témoins » culturels francais et étrangeus porter un
regard extérieur sur l'action du réseau de la Frankétranger.

Intervenants aux tables-rondes organisées par la Qo

Jolanta BAICIUNIENE

Ambassadrice de Lituanie en France

Olivier BOUIN

Economiste

Antoine COMPAGNON

Professeur au Collége de France

Cheikh DOUKOURE

Cinéaste

Bernard FAIVRE D'ARCIER

Président de la Biennale d'art contemporain de Lgan
directeur du Festival d'Avignon

Patrick GERARD

Conseiller d'Etat, ex-recteur de I'Académie desPari

Pierre-Cyrille HAUTCOEUR

Economiste, Président de IEHESS

Raissa LAHCINE

Artiste, Directrice des affaires culturelles deNaw-York
University

Alain LOMBARD

Administrateur général du Musée d'Orsay, enseigsan
les politiques culturelles extérieures a Paris-Dingg

Stéphane MARTIN

Président du Musée du Quai Branly, ex-directeur
cabinet du Ministére de la Culture et de Commuivoat

Muriel MAYETTE

Administratrice de la Comédie-francaise

Ferdinand RICHARD

Président du Centre pour les musiques actuelles

Christine DE MAZIERES

Directrice générale du Syndicat national de I'Bditi

Bruno RACINE

Président de la Bibliotheque Nationale de Franceyain

Kareen RISPAL

Directrice des affaires publiques de LAFARGE, ¢
conseillére culturelle aux Etats-Unis

Nicolas TENZER

Essayiste

Joachim UMLAUF

Directeur duGoethe InstitutParis)

Michel WIEVIORKA

Président de la Fondation de la maison des scieheg
'hnomme

mai 2013.

Compte tenu des fortes contraintes [de
temps, l'enquéte a été effectuée sur yne
durée d’environ quatre mois entre janvier|e

t . .
ynale dans lessdedquis, les
ere siamée. Par exemple, les

de
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missions de terrain ont permis de valider et d’afqprdir les résultats de
I'enquéte effectuée par questionnaire auprés detepo

Le tableau ci-dessous décrit I'articulation en&e fuestions-clés
et les diligences, ou « outils », adoptés danadieecde I'enquéte :

© O — (<]
> [ T (880 9 = T3 [5] 82
. o =) 2. 0 @ ] S S =)
Outils < @ ® 5c o @, ) > 2
% = DO = @ = o = » QG
> @ S0 g o = Q > ®
=] o c® =] » e 3
Q %) = 0 5 > °©
o 7)) o S > >
Questions-clés a 3 a 2 c
= [¢]
QD
1. Parmi les actions mises en ceuvre =
par le réseau, quelles sont celles qui
) .y X X X X
renforcent le plus I'attractivité de la
France ?
2. Dans quelle mesure les différentes
interventions sectorielles menées par
X X X X X X

le réseau sont-elles suffisamment
cohérentes entre elles ?

3. En quoi les différents acteurs du
réseau sont-ils susceptibles

d’améliorer 'efficience locale de X X X X X X
I'action culturelle dans un contexte de
concurrence internationale ?

4. Quelles sont les actions du réseal
pour lesquelles le soutien public restex X X X
le plus nécessaire ?

Compte tenu des circonstances décrites ci-des®rgjubte a
comporté certaines limites. Celles-ci ont tenu @palement aux
contraintes de temps, qui n'ont pas permis une odmaentierement
séquentielle, ni certains approfondissements danalyse des données,
et a la difficulté pour interroger, en dehors dédssions de terrain, les
bénéficiaires finaux de l'action culturelle en misde la difficulté & les
cerner tous, de leur extréme diversité et de leyretsion géographique.




