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Action majeure du projet d’établissement, la mise en place d’un système unifié de gestion de son activité dans les prochains mois doit doter l’Inrap des moyens de gérer l’ensemble de ses activités.
Au-delà des éléments d’information régulièrement communiqués sur l’Intranet et dans Tout de suite, la présente note examine successivement :
· les objectifs et les atouts du système choisi par l’Inrap,

· l’organisation du projet et les modalités de sa mise en œuvre.
1. Les objectifs et les atouts du système de gestion de l’activité choisi par l’Inrap
1.1. La mise en place du futur système de gestion de l’activité vise à pallier définitivement l’inadaptation des systèmes actuels et l’absence de couverture de certaines fonctions-clés
L’Inrap ne dispose pas à ce jour d’un système adapté de gestion de son activité.

Plusieurs outils de gestion de l’activité cohabitent actuellement : multiples tant fonctionnellement que techniquement, non interconnectés entre eux ni interfacés avec l’outil de planification centralisé IP, ils sont à l’origine de multiples dysfonctionnements qui pénalisent l’Inrap tant dans sa gestion interne que dans ses relations de travail avec ses partenaires :

· difficulté d’agrégation des données de gestion et importance des délais de réalisation de reporting,
· multiplicité de saisie des données, à l’origine d’erreurs parfois difficilement détectables,
· insuffisance des couvertures fonctionnelles des différents systèmes, ce qui explique que certaines fonctions-clés pour la gestion de l’activité ne soient pas prises en charge par les agents, ou parfois dans des conditions difficiles,
· manque de fiabilité du reporting, à l’origine de difficultés de gestion dans les directions interrégionales et de pilotage au niveau de l’établissement.
Face à ces insuffisances, plusieurs tentatives d’évolution de ces systèmes ont été engagées, par exemple en Centre Ile-de-France en 2005 et 2006 ou en Grand Sud Ouest. Elles ont toutes montré leurs limites et ces expériences ont été à la base de l’élaboration d’un nouveau système commun à l’ensemble de l’établissement.
1.2. Les objectifs et les atouts du système de gestion de l’activité choisi par l’Inrap
La mise en œuvre du futur système doit intervenir au printemps 2008. L’établissement sera alors doté d’un système performant qui apportera les améliorations suivantes à l’Inrap et à ses agents :
1.2.1. Mettre à disposition de l’établissement un ensemble de données de gestion de l’activité aujourd’hui morcelées ou absentes des systèmes d’information
Le futur système de gestion de l’activité doit rassembler près du double de données par rapport à la somme des données présentes au sein des différents systèmes. 
1.2.2. Prendre en charge, au sein d’un système désormais unifié, la gestion de l’ensemble des activités de l’établissement 
Afin de consolider les données de gestion et en donner une lisibilité accrue, la couverture fonctionnelle du futur système de gestion de l’activité concernera tant les opérations archéologiques que les autres activités de la vie de l’établissement (recherche, valorisation, formation, activités syndicales, administration …).
1.2.3. Simplifier le travail des agents chargés de la gestion de l’activité et fiabiliser les données de gestion

Grâce à la réduction du nombre de ressaisies, le futur système vise à développer l’unicité de saisie des données et des référentiels, tant au sein du futur système de gestion de l’activité qu’avec les autres systèmes d’information de l’institut en cours de développement (ressources humaines, finances, gestion documentaire, gestion de patrimoine). 

Il faut toutefois être conscient du fait que toutes les interfaces ne seront automatisées que lorsque les systèmes d’information ressources humaines et finances auront migré, ce qui expliquera que, de manière transitoire, certaines ressaisies actuelles perdureront peut-être quelques mois.
1.2.4. Améliorer la gestion des opérations archéologiques et fiabiliser le plan de charges opérationnel de l’Inrap 
Le futur système de gestion de l’activité améliorera la gestion du cycle des opérations archéologiques et donnera accès en temps réel à des synthèses actualisées. Il permettra de :
· suivre l’avancement des pré-projets,
· réaliser la programmation des opérations archéologiques (opération en perspective sans indication précise de dates et avec une première esquisse des moyens nécessaires), en suivant les arrêtés de prescription, les appels d'offres de fouilles, puis en gérant les conventions et contrats conclus avec les aménageurs,
· effectuer la planification des moyens nécessaires au bon déroulement d’une opération inscrite dans un calendrier précis (Dict, organisation de l’équipe et affectation des agents, désignation du responsable d’opération, préparation des ordres de mission, calendrier prévisionnel, montage budgétaire initial, gestion des devis, établissement du projet scientifique, organisation du travail post-fouilles …),
· établir le plan de charges opérationnels de l’Inrap,
· suivre l’activité par opération et par phase (gestion des dates, procès-verbaux, préparation et édition de documents, suivi du réalisé et mise à jour du reste à faire, suivi de la facturation,suivi du  travail post-fouilles …),
· suivre l’activité par agent (suivi des temps par agent et par opération, validation des temps saisis …),
· organiser les déplacements des agents et gérer leurs frais de mission (saisie des frais de déplacement engagés, réalisation de contrôles automatiques de cohérence, validation …),
· suivre la clôture des opérations archéologiques,
· produire en temps réel des états, tableaux de bord opérationnels et financiers, et des bilans par agent, opération, circonscription administrative déconcentrée ou nationale. 
1.2.5. Garantir un traitement efficace et accéléré des frais de mission des agents 
La gestion des frais de mission des agents sera intégrée au sein du futur système afin d’accélérer le remboursement des frais qu’ils avancent lors de leurs déplacements, tout en simplifiant l’exercice des contrôles. En rupture avec la situation actuelle, les agents devraient pouvoir être remboursés dans un délai de 15 jours après déclaration de leurs dépenses.
La gestion des frais de mission étant déconnectée de la paie, leur fiabilisation au sein du futur système sera également un élément déterminant pour la sortie de la réquisition de l’agent comptable.
1.2.6. Faciliter la production et l’édition de documents standards 
Des documents standards seront directement générés par le futur système, et seront ainsi un facteur d’harmonisation des pratiques au sein de l’établissement et permettront aussi aux agents gestionnaires d’avoir des modèles à leur disposition.
1.2.7. Simplifier le reporting et faciliter l’accès immédiat à l’information à chaque niveau territorial 
Dans le respect  des droits d’accès de chacun, le futur système garantira la synchronisation des traitements de données et l’établissement en temps réel de tableaux de bord de suivi, accessibles tant en directions interrégionales qu’au siège.
Ainsi, outre la fiabilisation des données, le futur système dispensera les gestionnaires de retraitements complexes, parfois sources d’erreurs et toujours consommateurs de temps.
1.3. La couverture fonctionnelle du futur système de gestion de l’activité et ses liens avec les principaux autres systèmes
Le schéma ci-dessous présente synthétiquement l’intégration du futur système de gestion de l’activité avec les principaux autres systèmes d’information, conformément au schéma directeur informatique défini en juin 2006.
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2. L’organisation du projet et les modalités de sa mise en œuvre 

2.1. Un projet collectif organisé autour de trois acteurs-clés
2.1.1. La maîtrise d’ouvrage (MOA) : l’Inrap
La maîtrise d’ouvrage comprend : 

· un comité de pilotage présidé par Nicole Pot et comprenant les principaux responsables de l’Inrap,
· un comité de projet opérationnel piloté par un directeur de projet (Philip Malgras), un chef de projet fonctionnel (Odet Vincenti) et un chef de projet technique (Claire-Anne Perdu),
· une trentaine d’utilisateurs métiers qui participent au paramétrage du SGA notamment au sein des ateliers de paramétrage et de test.
Les principales responsabilités de la MOA sont :
· le pilotage du projet (technique et financier) et son adéquation avec les autres chantiers engagés par l’Inrap,
· la définition des objectifs et exigences du futur système (stratégiques, fonctionnels, technologiques, organisationnels) et ses contraintes,
· la validation et les tests des solutions proposées,
· la préparation et le pilotage du changement.
2.1.2. L’assistance à maîtrise d’ouvrage (AMOA) : le cabinet Ernst&Young
Ses principales responsabilités sont :
· la rédaction des spécifications fonctionnelles générales, 

· l’assistance à la préparation, à la réalisation et au suivi des ateliers de paramétrage et de tests,
· l’assistance au pilotage et au suivi du projet (préparation, animation et rédaction des comptes rendus du comité de pilotage et du comité de projet ...),
· l’assistance à la reprise des données et à la mise en place des interfaces techniques avec les autres systèmes d’information de l’Inrap,
· l’assistance à la recette de l’application (production des supports et autres fichiers types en matière de recette, de jeux de tests, de fiches anomalies et de fiche de suivi d’actions correctives),
· la formation des utilisateurs à l’évolution des processus métiers.
2.1.3. La maîtrise d’œuvre (MOE) : l’intégrateur Klee et l’éditeur Agressso
Ses principales responsabilités sont :
· l’analyse et la formalisation des processus métiers afin de proposer le paramétrage du système,
· l’étude d’adéquation fonctionnelle,
· la conduite des ateliers de paramétrage et de tests,
· le paramétrage du progiciel,
· les formations administrateurs fonctionnels et utilisateurs en complément des formations assurées par Ernst&Young.
2.2. Les modalités de mise en œuvre du système de gestion de l’activité de l’Inrap 
2.2.1. Les actions d’ores et déjà engagées
Un travail considérable a été réalisé depuis le lancement en juin 2005 de l’action Créer un outil de gestion de l’activité commun aux directions interrégionales et au siège (action n° 2.2 du projet d’établissement).

· La définition des besoins du futur système et le choix du progiciel sont achevés :
· juin à novembre 2005 : analyse détaillée des besoins du futur système,

· décembre 2005 à juin 2006 : définition du périmètre et élaboration du cahier des charges du futur système (fonctionnalités attendues et leurs interactions avec les autres systèmes d’information de l’Inrap),
· septembre à décembre 2006 : lancement d’un appel d’offres et choix du cabinet Ernst&Young comme AMOA,
· décembre 2006 à juin 2007 : lancement d’un appel d’offres et choix du progiciel Agresso avec l’intégrateur Klee, et réalisation parallèle des spécifications générales.
· Le paramétrage du système est achevé en février 2008 :
· juillet à octobre 2007 : réalisation des spécifications détaillées concernant le paramétrage des logiciels, la reprise de données et les interfaces,

· octobre 2007 : installation d’un serveur Agresso dédié à l’Inrap,

· octobre à décembre 2007 : définition de la structure détaillée du système et validation de la maquette proposée par Agresso, lors d’une dizaine d’ateliers de conception et de paramétrage composés d’une trentaine d’agents sur les thèmes suivants : 

· référentiels finances, activités, budget, agents, opérations 

· initialisation des opérations

· élaboration du budget et programmation

· préparation exécution, planification, saisie des temps

· gestion des frais et ordres de mission

· gestion des achats et facturation

· éditions et tableaux de bord

· depuis octobre 2007 : réalisation du paramétrage par Klee/Agresso,

· janvier 2008 : réalisation de tests avec relevé des anomalies.

A partir de février, les modifications de paramétrage seront intégrées par Klee afin de valider définitivement le système.
· La reprise des données, engagée depuis l’été 2007, va se prolonger jusqu’à la mise en service du système :
· septembre 2007 : définition de la méthodologie de reprise des données à partir du recensement des données présentes dans tous les fichiers actuels, 
· octobre 2007 : présentation du processus dans toutes les directions interrégionales,

· octobre à décembre 2007 : analyse comparative des données cibles et des données sources (définition des besoins fonctionnels, description des champs et formats des données cibles dans le futur système, description des sources correspondantes dans les systèmes actuels), 
· depuis janvier 2008 : extraction des données vers un fichier intermédiaire, éventuellement de manière manuelle, afin de les formater de manière homogène et d’enrichir les données (complément, modification et changement des formats des données pour répondre aux attentes du nouveau système, saisie manuelle des informations complémentaires requises par le système ou non informatisées).
A l’issue de la phase de contrôle des données, le fichier intermédiaire sera injecté dans le futur système jusqu’avant sa mise en service.

2.2.2. Les prochaines actions à engager jusqu’à la mise en œuvre du système
Outre la fin de la reprise des données, qui ne s’achèvera qu’à la mise en service du système et pourra se prolonger dans sa période de rodage, les prochaines actions à engager concernent :
· la réalisation, par Agresso et la direction des systèmes d’information de l’Inrap, des interfaces techniques entre le futur système et les autres systèmes d’information, 
· la définition et le paramétrage des profils d’accès,
· la réalisation des formations utilisateurs : à partir de fin février/début mars 2008, les agents qui utiliseront le futur système seront formés au futur système, vraisemblablement au sein de chaque direction interrégionale par les consultants d’Ernst&Young et ceux d’Agresso,
· la recette technique du système qui permettra de recenser les bugs éventuels avant la mise en service, et qui devrait s’étaler au minimum de février à mars 2008.
Le système, vraisemblablement opérationnel en avril 2008, ne sera mis en service qu’avec la garantie de son bon fonctionnement.
2.2.3. Les conséquences en termes d’organisation du travail des agents et les moyens mis à disposition de ceux-ci pour faciliter ces évolutions

La mise en œuvre du futur système de gestion de l’activité va introduire plusieurs changements dans le travail de certains agents.

En l’absence de mise en œuvre du projet d’organisation présenté aux ministères de tutelle en février 2007, le système de gestion de l’activité se mettra en place avec l’organisation actuelle de l’Inrap. Cette organisation n’étant pas uniforme dans l’ensemble de l’établissement, la répartition des tâches requises par le système de gestion de l’activité sera différente selon les directions interrégionales afin de se conformer à leur fonctionnement actuel. Ceci explique que les formations ne seront a priori pas organisées nationalement et par métiers, ceux-ci n’étant pas assumés de manière identique au sein de l’Inrap, mais par direction interrégionale et dans les locaux des directions.
A cette occasion, si certains processus de travail peuvent être simplifiés lors de la mise en œuvre du système, ils seront examinés selon leur importance dans les conditions prévues par les textes en vigueur à l’Inrap.
Il semble toutefois que l’impact organisationnel de la mise en œuvre du système de gestion de l’activité sera faible sauf si le projet de réorganisation venait à être mis en œuvre.
Dans tous les cas, l’ensemble des agents concernés par le système seront formés.
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