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Comité Technique Paritaire du 12 février 2008

Projet d’évolution de l’organisation de la Direction des Ressources Humaines

La Direction des Ressources Humaines doit aujourd’hui faire face à 3 enjeux majeurs :

1. Améliorer son rôle de « fonction support » auprès des directions centrales et régionales pour apporter un service de qualité à l’ensemble des agents de l’INRAP,
2. Elargir son périmètre d’action en développant de nouvelles activités pour un meilleur pilotage de l’activité RH et pour mieux satisfaire les besoins des acteurs opérationnels de l’établissement : gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, gestion des référentiels métiers et organigramme, gestion des parcours professionnels, animation du réseau des relais RH locaux,…

3. Assurer la conduite de nombreux projets d’ampleur pour accompagner l’établissement dans son adaptation à son environnement tout en maintenant un niveau d’exigence élevé concernant la réalisation de ses activités courantes.
La satisfaction de ces enjeux nécessite aujourd’hui de faire évoluer l’organisation de la DRH.

1. Les constats

Plusieurs constats sont à l’origine de la volonté de la DRH et de la direction générale de l’INRAP de faire évoluer la Direction des Ressources Humaines.

Tout d’abord, l’insuffisance de procédures écrites et diffusées aux services déconcentrés et à l’ensemble des agents engendre un surcroît de travail pour les équipes de la DRH, une perte d’efficacité dans le traitement des activités RH et par conséquent, un manque de fiabilité des données gérées.

Le défaut de procédures concerne essentiellement les activités de gestion administrative, de recrutement / mobilité et de pilotage.
Du fait du manque de procédures, les demandes courantes des agents sont hétérogènes et font l’objet d’un traitement au cas par cas, ce qui entraîne des délais de réponse importants. 
Par ailleurs, un certain nombre de domaines ne sont pas ou peu couverts par la DRH et nécessitent d’être développés pour assurer un service complet et de qualité. Il s’agit principalement des activités RH suivantes :
· La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, nécessaire à l’identification et à la couverture des besoins métiers de l’établissement sur le long terme,

· L’évaluation des agents, indispensable à leur reconnaissance et à leur évolution professionnelle,

· La définition et la gestion des parcours professionnels afin de garantir aux agents une évolution de leur carrière au sein de l’INRAP,
· L’animation du réseau des relais RH locaux pour faciliter le dialogue et l’échange d’informations entre la DRH et les autres directions centrales et régionales,
· L’action sociale au profit des agents, faiblement assurée aujourd’hui.
Les systèmes d’information RH sont aujourd’hui disparates et non interfacés. Les outils actuels engendrent ainsi des redondances de saisies et de contrôles des données et ont un impact direct sur la fiabilité et la complétude des données et donc sur le service rendu aux utilisateurs.

Ces systèmes d’information RH fait l’objet d’un projet de refonte qui vient d’être lancé en complément aux évolutions organisationnelles.

L’intensité et la fréquence des relations sociales sur un périmètre large de sujets mobilisent fortement la DRH.
2. La nouvelle organisation proposée

Pour mieux structurer son action, la DRH a choisi de se doter d’un nouvel organigramme.
Ce nouveau schéma d’organisation vise à accroître l’efficacité de la fonction RH par :

· La concentration du rôle du DRH sur les activités de politique, de management et de pilotage global de l’activité RH,
· La répartition des activités RH au sein de 4 services homogènes et cohérents en terme de métiers :
· Service Pilotage & organisation

· Service Environnement social

· Service Développement RH
· Service Gestion administrative du personnel
· La clarification des rôles et responsabilités de chaque acteur au sein de ces services,
· La sécurisation et la mise en cohérence du projet organisation avec le projet SI RH par la création d’une cellule projet dédiée.

Le service Pilotage et organisation regroupe toutes les activités permettant de prévoir les évolutions des ressources humaines sur le long terme et de prendre des décisions structurantes en conséquence. Ce service assure aussi la gestion des moyens (budgets, procédures et systèmes d’informations) en cohérence avec la réglementation.

Compte tenu de son importance stratégique pour la DRH et la direction générale, la responsabilité de ce service est confiée à un DRH adjoint.

Le service Environnement social regroupe l’ensemble des activités à caractère social : gestion des relations sociales, veille et action sociales, gestion de la prévention (hygiène et sécurité et médecine), assistance sociale.
Compte tenu de l’importance de l’activité sociale au sein de l’établissement, la responsabilité de ce service est confiée à un DRH adjoint.

Le service Développement RH rassemble toutes les activités liées au développement des ressources humaines au sein de l’INRAP : recrutement et mobilité, évaluation, gestion des parcours professionnels, formation, animation du réseau des relais RH locaux.
Le service Gestion administrative du personnel comprend les activités de gestion des situations administratives, la tenue des dossiers individuels, le calcul et contrôle de la paie, la gestion des aspects réglementaires liés à la paie et à l’administration du personnel

La cellule projet dédiée au pilotage du projet Organisation et SI RH est placée sous la responsabilité d’un directeur de projet.

Une cellule de secrétariat et d’assistance concoure à l’activité de l’ensemble de la DRH.

3. Missions et dimensionnement de la nouvelle organisation
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Service Pilotage & organisation
· Définir les objectifs, les indicateurs et les fréquences de pilotage de l’activité RH en fonction des besoins internes et externes DRH, et externes INRAP (Ministère de tutelle,…)
· Gérer les postes et les vacances de postes de l’INRAP

· Elaborer le budget du personnel de l’INRAP et suivre l’évolution des effectifs et des dépenses liées au personnel
· Concevoir, produire les reportings (suivi des effectifs, masse salariale, bilan social,…) et proposer des analyses des résultats obtenus pour faciliter la prise de décision
· Réaliser en tant que de besoin des études statistiques et prévisionnelles sur l’évolution des effectifs et des compétences / Réaliser des études comparatives sur la fonction RH (évolution / résultats d’autres établissements publics,…)
· Assurer la réalisation du processus de GPEC : calculer les ressources et les besoins prévisionnels de l’INRAP sur la base des facteurs d’évolution des effectifs, calculer les écarts entre ressources et besoins et identifier les actions d’ajustement (recrutement, mobilité, formation,…)
· Assurer la mise à jour et la diffusion des référentiels métiers et structure en collaboration avec les acteurs métiers (DST, DAF, DIR,…)
· Formaliser et mettre à jour les processus et procédures RH et s’assurer de leur diffusion auprès des acteurs concernés (notamment en coordination avec le service Développement) et, le cas échéant, de leur intégration dans le SIRH,
· Assurer la maîtrise d’ouvrage du SIRH : jouer un rôle d’interface entre les besoins métiers (internes et externes DRH) et la DSI, s’assurer de l’intégration et du fonctionnement optimal des procédures et des outils de pilotage dans le SIRH,
· Assurer une veille réglementaire régulière (nouvelles lois, nouveaux décrets,…) et adapter, le cas échéant, les pratiques RH au cadre réglementaire,
· Préparer et participer aux réunions de pilotage de la DRH.
Service Environnement social

· Élaborer la politique sociale de l’INRAP : définir les priorités sociales et réaliser un programme annuel (ou pluri annuel) de rencontres avec les OS,

· Préparer et animer les instances centrales de représentation du personnel,

· Communiquer auprès des acteurs Métiers, en central et en local, sur les modalités de leur collaboration dans les relations sociales : thèmes à aborder, calendrier des rencontres, préparation des instances, suivi des actions,…

· Appuyer les relais RH locaux des DIR et les directions centrales dans la préparation du dialogue social avec les OS (définition de la stratégie de négociation, proposition de planning, formalisation de la position de la direction générale sur les différents thèmes avant négociation …) et plus particulièrement dans la préparation des instances locales de représentation du personnel,

· Préparer et organiser les élections des représentants du personnel,

· Organiser et suivre les négociations avec les partenaires sociaux ,

· Définir, mettre en place et alimenter un dispositif d’écoute des attentes des agents / analyser régulièrement les résultats du baromètre et mettre en place les actions adaptées,

· Définir et mettre en œuvre les actions sociales décidées,

· Élaborer et décliner la politique de prévention de l’INRAP,

· Créer et maintenir un référentiel des risques liés aux conditions de travail,

· Assurer la gestion des actions de prévention : suivi des accidents du travail et réalisation des reportings correspondants, suivi de la surveillance médicale,…

· Animer le réseau des CSP et des médecins du travail : diffuser et expliquer les procédures et les référentiels, assurer la remontée des informations nécessaires à la réalisation des reportings sur le volet prévention,

· Préparer et participer aux réunions de pilotage de la DRH.

Service Développement RH
· Assurer la réalisation du processus d’évaluation : fixer et communiquer sur les objectifs et le programme d’évaluation auprès des managers, fournir les modalités pratiques (méthodologie, supports,…) d’évaluation, récupérer, synthétiser et exploiter les résultats des évaluations (promotion, souhaits de mutation, besoins de formation,…),
· Assurer la réalisation du processus de recrutement / mobilité : élaborer le plan de recrutement / mobilité annuel sur la base des besoins métiers, identifier les actions de mobilité possibles, diffuser les postes à pourvoir, traiter les candidatures, évaluer les candidats, pourvoir les postes, intégrer les nouveaux agents,
· Assurer la réalisation du processus de formation : définir les objectifs de formation, récupérer les besoins de formation, élaborer le budget et le plan de formation, préparer la formation, (dont achat de formations externes), organiser et suivre le déroulement des formations (dont la VAE), faire le bilan des formations et transmettre les résultats aux managers,
· Assurer l’animation du réseau des relais RH locaux : définir et mettre en place un dispositif d’animation du réseau des relais RH locaux : diffusion et formation aux procédures RH clés, apport de méthodologie / supports, mise en place et alimentation d’un dispositif de pilotage et d’écoute régulier, appuyer les managers dans leur rôle « d’acteurs RH » (évaluation, gestion prévisionnelle des compétences, recrutement, évaluation des acquis de la formation, traitement des cas individuels,…),

· Assurer la gestion de proximité pour les personnels du siège,
· Préparer et participer aux réunions de pilotage de la DRH.
Service Gestion administrative du personnel
· Assurer le traitement des aspects réglementaires de la paie et de la gestion administrative du personnel (en coordination avec le service Pilotage & Organisation).

· Exprimer les besoins d’évolutions et les contraintes sur le SI RH
· Tenir à jour les dossiers individuels des agents

· Assurer le processus de gestion administrative et produire les décisions administratives : 

· Gérer les arrivées (contractualisation),

· Gérer les évolutions des situations du personnel (carrière, congés, formation, autres modifications liées à la situation personnelle et statutaire des agents, discipline),

· Gérer les départs (licenciement, démission, fin de contrat,…).
· Assurer la paie : récupérer les données nécessaires (éléments fixes et variables), calculer, contrôler, comptabiliser la paie,

· Préparer et participer aux réunions de pilotage de la DRH.
Evolution des effectifs de la nouvelle organisation

La nouvelle organisation porte l’effectif total de la DRH à 34 personnes en juin 2008 :

· 1 directeur des ressources humaines
· 2 assistantes de direction

· Service Pilotage & organisation : 5 personnes

· Service Environnement social : 6 personnes

· Service Développement RH : 7 personnes

· Service Gestion administrative du personnel : 12 personnes

· Cellule Projet Organisation et SI RH : 1 personne
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